Regulamin serwisu internetowego
§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem wmrot.org (dalej: ,,Serwis”).

2. Wiascicielem i Administratorem Serwisu jest Warminsko — Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczna, ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn, NIP: 739-33-45-833,
Regon: 519553770, KRS: 0000149263 (dalej: ,,Ustugodawca”).

3. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@wmrot.org

4. Kazdy uzytkownik z chwilg wejscia na strone Serwisu zobowigzuje sie do przestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 2. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug
1. Ustugodawca $wiadczy drogg elektroniczng ustugi polegajgce na:
a. udostepnianiu tresci o charakterze informacyjnym w obrebie Serwisu,
b. udostepnianiu interaktywnej mapy dojazdu (Google Maps),

c. umozliwieniu przejscia do profili w mediach spoteczno$ciowych (Facebook)
za pomocg dedykowanych wtyczek.

2. Ustugi $wiadczone sg nieodptatnie, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
§ 3. Warunki techniczne
1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne s3a:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,

b. poprawnie skonfigurowana przeglagdarka internetowa (np. Chrome, Firefox,
Safari, Edge) w aktualnej wersji,

c. wigczona obstuga plikdw Cookies oraz JavaScript.

2. Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby Serwis byt dostepny dla uzytkownikdéw
korzystajgcych ze wszystkich popularnych przegladarek i systemdw operacyjnych.

§ 4. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w tym
w szczegolnosci podczas kontaktu drogg e-mailowg z Administratorem.

3. Tresci zamieszczone w Serwisie, w tym teksty, zdjecia i uktad graficzny, stanowig
wiasnosc intelektualng Ustugodawcy i podlegajg ochronie prawne;j.
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§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1.

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w sprawach dotyczacych funkcjonowania
Serwisu.

Reklamacje nalezy przesytac drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@wmrot.org.

Reklamacja powinna zawieraé opis problemu oraz dane kontaktowe uzytkownika
umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania
i poinformuje uzytkownika o wyniku postepowania drogg e-mailowa.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1.

Ustugodawca dokfada staran, aby dane prezentowane w Serwisie byty aktualne
i poprawne, jednak nie gwarantuje ich petnej bezbtednosci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajgce
z przyczyn niezaleznych od niego (np. sita wyzisza, awarie po stronie dostawcéw
Internetu) lub koniecznych prac konserwacyjnych.

Ustugodawca nie odpowiada za sposdb, w jaki podmioty trzecie (Google, Facebook)
przetwarzaja dane w ramach swoich wtyczek —zasady te okreslajg polityki prywatnosci
tych podmiotéw.

§ 7. Postanowienia konncowe

1.

3.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmian
prawnych lub technologicznych. O zmianach uzytkownicy zostang poinformowani
poprzez publikacje nowej wersji Regulaminu w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy Prawo Komunikacji
Elektronicznej oraz Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 maja 2026r.
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