ZALACZNIK NR 8
UMOWA (projekt)

ZAWATTA ZOSTATA AIIA......ooioeeieiiiie it e e e e e et e e e e e e seseaaeeeeeeeeas , W Olsztynie,
pomiedzy:

Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacjg Turystyczng z siedzibg 10-017 Olsztyn,
ul. Staromiejska 1, posiadajacg wpis do KRS nr 0000149263, NIP 739-33-45-833,
REGON 519553770, ktorg reprezentuja:

zwang dalej

W-M ROT lub Zamawiajacym

Wykonawca zostal wytoniony w trybie zapytania ofertowego realizowanego z pominigciem ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2026 poz. 793), zwanej dalej
w skrocie ,,ustawa Pzp” w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt. 1) — postepowanie o wartosci szacunkowej ponizej
kwoty 170.000,00 zt netto.

§1

Definicje

O ile tre§¢ Umowy nie stanowi inaczej, nastepujace terminy lub zwroty uzyte w niniejszej umowie, maja
nastepujace znaczenie:

1) W-M ROT — Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna — Zamawiajacy oraz
operator systemu teleinformatycznego;

2) Umowa — niniejsza umowa zawarta pomiedzy W-M ROT i Wykonawca wraz ze
wszystkimi ztgcznikami do tej umowy oraz zmieniajacymi jg aneksami;

3) Strona— W-M ROT lub Wykonawca w zaleznosci od kontekstu;
4) Strony — W-M ROT i Wykonawca tacznie;

5) Zadanie/Program — przedsigwzigcie pn. ,,Warminsko-Mazurski Czek Turystyczny”,
polegajace na udzielaniu doptat do ustug noclegowych realizowanych na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego, finansowane ze $rodkow Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz
Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (W-M ROT);

6) System teleinformatyczny/system — platforma teleinformatyczna stanowigca przedmiot
zamoOwienia, przeznaczona do kompleksowej obstugi Zadania, obejmujgca m.in. proces
sktadania wnioskow, przyznawania i rozliczania Czekoéw oraz obstuge uczestnikow, obiektow
noclegowych i administratorow;
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7) Czek — elektroniczny dokument generowany przez System, potwierdzajacy przyznanie
Uczestnikowi dofinansowania do pobytu w obiekcie noclegowym realizowanego
w ramach Zadania, posiadajacy unikalny identyfikator oraz okreslong wartos¢;

8) Uczestnik — osoba fizyczna nalezaca do jednej z Grup beneficjentow okreslonych w zasadach
realizacji Zadania, ubiegajgca si¢ o przyznanie Czeku lub korzystajagca z dofinansowania
do pobytu w obiekcie noclegowym obejmujacego co najmniej 2 noclegi;

9) Obiekt noclegowy — przedsigbiorca $wiadczacy ustugi noclegowe na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego zarejestrowany w Systemie i dopuszczony przez Zamawiajacego
do udzialu w Zadaniu;

10) Tura naboru — wyodrebniony okres przyjmowania wnioskOw o przyznanie Czekow,
posiadajacy okreslony termin rozpoczecia i zakonczenia oraz przypisang pulg Srodkow
finansowych.

11) Materialy — opracowania, koncepcje, projekty, dokumenty, raporty, modele cyfrowe, kody
zrodlowe, itp. skladajace si¢ na Przedmiot Zamodwienia;

12) Utwory Dedykowane — wszelkie utwory stworzone, opracowane lub rozwinigte przez
Wykonawce w ramach realizacji Umowy, przeznaczone do wykorzystania na potrzeby
Zamawiajacego, w szczegodlnosci kod zrodtowy i wynikowy, moduty, skrypty, integracje,
projekty baz danych, interfejs uzytkownika, elementy graficzne, szablony dokumentow,
raportéw oraz dokumentacja techniczna, administracyjna i uzytkowa. Wykonawca oswiadcza,
ze przystluguja mu do Utworow Dedykowanych majatkowe prawa autorskie w zakresie
umozliwiajagcym ich skuteczne przeniesienie na Zamawiajacego na zasadach okreslonych
w Umowie.

13) Oprogramowanie Licencyjne — oprogramowanie wraz z dokumentacjg dostarczone w ramach
realizacji Umowy, do ktérego autorskie prawa majatkowe nie przystuguja Wykonawcy,
a z ktorego Zamawiajacy korzysta na podstawie licencji zapewnionej przez Wykonawce
zgodnie z warunkami okreslonymi przez uprawnionego.

14) SOPZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowiacy Zatgcznik nr 1 do Umowy;
15) Wada — wada istotna, ktora uniemozliwia zwykte korzystanie z Przedmiotu Zamoéwienia;

16) Usterka — nieprawidtowo$¢ w dzialaniu oprogramowania, ktdéra zmniejsza jego sprawnosc¢
lub funkcjonalno$é, ale — w przeciwienstwie do awarii — nie powoduje calkowitego
zatrzymania pracy ani utraty podstawowych funkcji.

§2

Przedmiot Zamowienia

1. W-M ROT zamawia, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji  ushugi

zaprojektowania, wykonania, wdrozenia oraz zapewnienie hostingu, utrzymania, aktualizacji
i obstugi technicznej systemu teleinformatycznego do realizacji zadania ,,Warminsko-Mazurski
Czek Turystyczny”, zwanej dalej Przedmiotem Zamodwienia. Szczegotowy zakres Przedmiotu
ZamoOwienia zostat okreslony w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, ktorego
postanowienia sg wigzace dla Stron. W ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia Wykonawca
zobowigzany bedzie do dostarczenia kompletnego rozwigzania obejmujgcego w szczegdlnosci:

1)
2)

3)

opracowanie koncepcji oraz projektu technicznego Systemu wraz z niezb¢dng dokumentacja;

wykonanie i wdrozenie systemu teleinformatycznego zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Zalgczniku nr 1 do niniejszej umowy — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia (SOPZ);

przygotowanie interfejsu uzytkownika zgodnego z identyfikacjg wizualng oraz standardami
graficznymi Zamawiajacego;
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1.

4) zapewnienie infrastruktury hostingowej gwarantujacej prawidtowe funkcjonowanie Systemu,
z uwzglednieniem przewidywanej liczby uzytkownikow i zwigkszonego obcigzenia w okresach
naboru;

5) wykonanie integracji z ustugami zewnetrznymi, w szczegdlnosci:
a) ushuga weryfikacji Karty Duzej Rodziny (Emp@tia),
b) Bialg Listg podatnikéw VAT,
c) bramka SMS,
d) innymi ustugami wskazanymi przez Zamawiajacego w trakcie realizacji zamowienia;

6) przeprowadzenie testow funkcjonalnych, wydajnosciowych, bezpieczenstwa oraz testow
akceptacyjnych;

7) wdrozenie Systemu na S$rodowisku produkcyjnym oraz zapewnienie wsparcia podczas
uruchomienia i kazdej nastepnej tury generowania czekow;

8) przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow Zamawiajagcego z zakresu obshlugi
i administracji Systemem;

9) s$wiadczenie ustlug gwarancyjnych zgodnie z warunkami okre§lonymi w niniejszej umowie.

10) przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej, administracyjnej oraz uzytkowej Systemu
koniecznych do przejecia Systemu przez Zamawiajgcego lub innego wykonawcg.

Wszystkie elementy tworzonych interfejsow uzytkownika muszg zosta¢ przedstawione w taki
sposob, aby kazda osoba mogta z nich korzysta¢ przy pomocy swoich zmystow spetniajac zasady
WCAG 2.1 na poziomie AA, tym samym zapewniajac postrzegalnos¢.

Wszystkie czynno$ci, licencje, prawa, ustugi 1 materialy niezbedne do prawidlowego
funkcjonowania Systemu uwaza si¢ za objete wynagrodzeniem, nawet jezeli nie zostaty odrgbnie
wycenione.

Zamoéwienie jest wspoifinansowane w ramach zadania ,,Warminsko-Mazurski Czek
Turystyczny” ze srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki.

§3

Terminy realizacji Przedmiotu Zamowienia

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Zamoéwienia w terminie:
od dnia podpisania umowy do dnia 30 listopada 2026 r., z uwzglgdnieniem nastepujacych
terminow posrednich:

1) przygotowanie i uruchomienie Publicznej strony Programu — do dnia 31 sierpnia
2026 r.;

2) uruchomienie produkcyjne funkcjonalnosci rejestracji Obiektow noclegowych, umozliwiajacej
Obiektom noclegowym rejestracje, sktadanie zgloszen oraz udziat w naborze — do dnia 06
wrze$nia 2026 r.

3) przeprowadzenie szkolenia dla Pracownikéw Zamawiajacego w zakresie umozliwiajgcym
zatwierdzanie rejestracji Obiektow noclegowych — do dnia 06 wrzesnia 2026 r

4) zakonczenie prac programistycznych nad catoscig Systemu i przekazanie go Zamawiajagcemu
do testow odbiorczych — do dnia 15 wrze$nia 2026 r.

5) przeprowadzenie szkolenia dla Pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi Systemu —
do dnia 16 wrzesSnia 2026 r.
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6) przeprowadzenie testow odbiorczych, usunigcie stwierdzonych btedéw uniemozliwiajagcych
odbidr oraz odbiér Systemu bez zastrzezen - w dniach 16—18 wrze$nia 2026 r.

7) zakonczenie prac nad caloscig Systemu, jego uruchomienie w $rodowisku produkcyjnym
oraz uzyskanie odbioru czgSciowego bez zastrzezen — do dnia 18 wrzesnia 2026 r. Na dzien
odbioru System musi by¢ w petni funkcjonalny i gotowy do obstugi I Tury naboru
Uczestnikow.

8) zapewnienie mozliwos$ci przeprowadzenia generowania Czekéw w ramach:

a) 1 Tury —w dniu 29 wrzesénia 2026 1.,
b) II Tury — w dniu 19 pazdziernika 2026 r.,
¢) I Tury — w dniu 9 listopada 2026 r.,

z zastrzezeniem, ze terminy poszczegdlnych etapow i Tur mogg ulec zmianie o £2 dni, 0 czym
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przedmiot Zamoéwienia uwaza si¢ za wykonany z dniem sporzadzenia oraz podpisania przez
Strony protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen.

§4
Obowiazki Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Przedmiot Zamdwienia zgodnie z Umowa i jej zalgcznikami,
SOPZ, zasadami wspoéiczesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami prawa oraz
normami, przy uwzglednieniu najwyzszej starannosci i jako$ci, jak rowniez z zastosowaniem
zasad obowigzujacych przy realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgl¢dnienia zalecen, uwag i wytycznych okreslonych przez
W-M ROT w trakcie wykonywania Umowy i uwzglednienia ich przy realizacji Przedmiotu
zamowienia.

. Wykonawca jest zobowiazany do bezzwtocznego informowania pisemnie W-M ROT, o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga przeszkodzi¢ prawidtowemu, w tym terminowemu, wykonaniu
Przedmiotu Zamoéwienia lub poszczegdlnych Zadan.

. Strony ustalaja, iz w celu nalezytego wykonania Umowy, beda organizowane spotkania
koordynacyjne w siedzibie W-M ROT Ilub w formie telekonferencji co tydzien od momentu
podpisania Umowy lub na kazde wezwanie W-M ROT. W przypadku braku koniecznos$ci
organizowania spotkania Strony poinformuja siebie nawzajem droga poczty elektronicznej o tym
fakcie.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania pelnej informacji na temat postepoOw
w realizacji Przedmiotu Zamoéwienia na kazde zadanie W-M ROT oraz zobowiazuje si¢ zapewnié
W-M ROT na kazde jego zadanie — najdalej w terminie 3 (trzech) dni od daty wystapienia z takim
zadaniem — wgladu w wersje robocze poszczegdlnych Materialdow i na tej samej zasadzie
Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ W-M ROT na kazde jego Zzadanie wersje robocze
poszczegoélnych Materiatow zapisane na nosniku elektronicznym, w takim stanie, w jakim
opracowane sg na chwile wystapienia z takim zgdaniem przez W-M ROT.

. Przedmiot Zamoéwienia wykonany zostanie w jezyku polskim.

. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ w chwili odbioru koncowego Przedmiotu Zamdwienia
kody zrodlowe oraz w okresie r¢kojmi i gwarancji aktualizowac je pokazdej istotnej zmianie Systemu lub
nierzadziej niz raz nakwartat dostarczajac Wykonawcy bez odrebnego wezwania zaktualizowang wersje.

. Wykonawca zapewni hosting Systemu przez caly okres obowigzywania Umowy zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w SOPZ. Dane przetwarzane w Systemie beda przechowywane na
infrastrukturze hostingowej zapewnionej przez Wykonawce, zlokalizowanej na terytorium panstwa

Strona 4 z 25



cztonkowskiego Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, z zachowaniem
wymagan Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz srodkow
bezpieczenstwa okreslonych w Umowie i SOPZ.

9. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy Wykonawca, bez dodatkowego wynagrodzenia, przekaze
Zamawiajacemu:

1) kompletng baze danych,

2) kody zrodlowe wraz z historig zmian,

3) pliki Systemu,

4) dokumentacje techniczng i administracyjna,
5) konfiguracje sSrodowiska,

6) informacje niezbedne do uruchomienia Systemu przez Zamawiajacego lub wskazany przez
niego podmiot.

10.Po potwierdzeniu przez Zamawiajgcego prawidlowego przekazania Wykonawca trwale usunie
wszystkie kopie danych pozostajace w jego dyspozycji, z wyjatkiem danych, ktorych dalsze
przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

11.W okresie r¢kojmi i gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ bez dodatkowych kosztow na wniosek
W-M  ROT  aktualizowa¢  dostarczony  Przedmiot Zamowienia oraz  korygowac
i uzupetia¢ braki funkcjonalne wynikajace z wprowadzanych zmian w obowigzujacych przepisach
prawnych.

12.Terminy realizacji opisanych w ust. 10 aktualizacji Przedmiotu Zamowienia beda kazdorazowo
uzgadniane pomi¢dzy W-M ROT i Wykonawcg w zalezno$ci od ich koniecznego zakresu.

13.Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ danych do wilasnych celow, w tym analitycznych,
marketingowych, szkoleniowych lub rozwojowych. Wszelkie dane zgromadzone lub wytworzone
w Systemie nalezg do Zamawiajacego.

14.Jezeli powstanie baza danych podlegajaca ochronie, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa
producenta bazy danych.

15.Zamawiajacy musi przez caly okres Umowy posiada¢ mozliwo$¢ samodzielnego eksportu danych
w powszechnie stosowanych, otwartych formatach.

16.Wydanie danych i eksport nie mogg by¢ uzaleznione od dodatkowego wynagrodzenia.

17.Po zakonczeniu okresu hostingu i ustug utrzymania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
kompletny System wraz z kodami zrodtowymi, bazg danych, dokumentacjg oraz konfiguracja
srodowiska w sposob umozliwiajacy jego dalsze utrzymanie i eksploatacje przez Zamawiajacego
lub wskazany przez niego podmiot.

18.Wykonawca zobowigzuje si¢ do wspolpracy przy przekazaniu Systemu nowemu podmiotowi
$wiadczgcemu ustugi utrzymania, zgodnie z postanowieniami Umowy.

§ 5.

Hosting, kopie zapasowe i odtworzenie
1. Wykonawca zapewnia hosting Systemu na terenie Unii Europejskie;j.

2. Wykonawca wykonuje codzienne kopie bazy danych i plikéw, szyfruje je i przechowuje
poza srodowiskiem produkcyjnym.

3. Test odtworzeniowy wykonuje si¢ nie rzadziej niz raz na kwartal oraz przed uruchomieniem
pierwszej Tury.
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. Maksymalny dopuszczalny cel punktu odtworzenia danych (Recovery Point Objective — RPO)
wynosi 24 godziny. W okresie aktywnego naboru wnioskéw oraz w dniach realizacji poszczegolnych
tur generowania Czekéw maksymalny dopuszczalny RPO wynosi 15 minut.

. Maksymalny czas odtworzenia RTO wynosi 1 godzing podczas Tur i1 4 godziny
w pozostatym okresie.

. Wykonawca zapewni odpowiednia wydajnos¢ 1 dostgpno$¢ infrastruktury hostingowe;,
w tym jej automatyczne lub reczne skalowanie, odpowiednio do rzeczywistego obcigzenia Systemu.
W szczegolno$ci Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Systemu
w okresach zwigkszonego ruchu, w tym podczas uruchamiania naboroéw, generowania Czekoéw oraz
innych zdarzen powodujacych wzrost liczby uzytkownikow. Wszelkie koszty zwigzane
z zapewnieniem, utrzymaniem i skalowaniem infrastruktury hostingowej sa objete wynagrodzeniem
okreslonym w § 16 ust. 1 Umowy.

§ 6.

Bezpieczenstwo i incydenty

. Wykonawca stosuje $rodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka, w szczegoélnosci
szyfrowanie transmisji, kontrole dostgpu oparta na rolach, 2FA administratoréw, rejestrowanie
operacji, ochrone przed typowymi podatnos$ciami aplikacji internetowych oraz monitoring zdarzen.

. Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu kazdy incydent bezpieczenstwa niezwlocznie, nie pozniej
niz w ciggu 2 godzin od wykrycia.

. Zgloszenie zawiera opis zdarzenia, dat¢ i czas, zakres dotknigtych danych i funkcjonalno$ci,
mozliwe skutki, dziatania podjete 1 planowane oraz dane osoby odpowiedzialne;j.

. Wykonawca wspolpracuje przy realizacji obowigzkéw wynikajagcych z RODO 1 przepisow
o cyberbezpieczenstwie.

§7.

SLA, kategorie bledow i wsparcie podczas Tur

. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ srodowiska produkcyjnego na poziomie co najmniej 99,4% w
kazdym miesigcu kalendarzowym.

. Blad krytyczny oznacza niedostgpno$¢ Systemu, utrate¢ danych, naruszenie bezpieczenstwa, brak
mozliwosci zlozenia Wniosku, przyznania lub realizacji Czeku albo nieprawidlowe dysponowanie
Pula.

. Dla btedu krytycznego czas reakcji wynosi 15 minut, czas przywrocenia dzialania 1 godzing, a czas
trwalego usuni¢cia 4 godziny.

. Dla btedu istotnego czas reakcji wynosi 1 godzing, a czas usunigcia 8 godzin.
5. Dla btedu zwyklego czas reakcji wynosi 1 dzien roboczy, a czas usunigcia 3 dni robocze.

. W dniach uruchomienia Tur Wykonawca zapewnia gotowos$¢ zespotu technicznego od co najmniej 2
godzin przed uruchomieniem do zakonczenia zwigkszonego obcigzenia, nie krocej niz przez 6 godzin
od startu Tury.

. Wykonawca przedstawia miesigczne raporty SLA, incydentdw, wydajnosci i wykonanych kopii
zapasowych.
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§8.

Kolejno$¢ przyznawania Czekéw, czas Systemu i rezerwacja Srodkow

. O kolejnosci przyznawania Czekow decyduje czas skutecznego zapisania w Systemie kompletnego
i poprawnego Wniosku, zarejestrowany wedlug czasu serwera Systemu, chyba ze Regulamin
Programu okresli inny mechanizm.

. Wykonawca  zapewnia  synchronizacj¢  czasu  wszystkich  komponentow  Systemu
z wiarygodnym zrédlem czasu oraz zapis znacznikow czasu z doktadnosciag umozliwiajaca
jednoznaczne ustalenie kolejnosci rownoczesnych operacji.

3. System nie moze umozliwia¢ recznej zmiany kolejnosci Wnioskow ani daty i czasu ich zlozenia.

. Jezeli System stosuje czasowg rezerwacj¢ sSrodkow, zasady jej uruchomienia, okres obowigzywania
1 automatycznego zwrotu srodkéw do Puli muszg by¢ konfigurowalne przez Zamawiajgcego i zgodne
z Regulaminem Programu.

. Porzucenie formularza, wygasni¢ccie sesji albo nieukonczenie procesu  weryfikacji
w ustalonym czasie powoduje automatyczne zwolnienie rezerwacji, bez r¢cznej ingerencji
administratora.

. System informuje Uczestnika o stanie procesu i, jezeli stosowana jest rezerwacja czasowa,
o0 czasie pozostatym na ukonczenie Wniosku.

§9.

Ochrona przed botami i automatycznym skladaniem wnioskéw

. Wykonawca wdrozy mechanizmy zapewniajace uczciwy i rowny dostep Uczestnikow do procesu
sktadania Wnioskow, odpowiednie do poziomu ryzyka i przewidywanego obciazenia.

. Mechanizmy obejmujg co najmniej:

1) CAPTCHA lub rozwigzanie rbwnowazne, uruchamiane w sposob adaptacyjny;

2) ograniczanie liczby zadan z jednego adresu IP, urzadzenia, numeru telefonu, sesji lub innych
identyfikatoréw technicznych;

3) ochrong przed automatycznym przesylaniem formularzy i ponownym uzyciem tokenows;

4) jednorazowe tokeny sesyjne i blokade wielokrotnego rownoczesnego sktadania tego samego
Whiosku;

5) monitoring nietypowych wzorcow ruchu i prob automatyzacji,

6) mozliwos¢ czasowego blokowania zrodet ruchu noszacych znamiona automatyzacji lub ataku;

7) mechanizm wirtualnej kolejki lub poczekalni, jezeli wyniki testow obcigzeniowych lub
przewidywane zainteresowanie uzasadniaja jego zastosowanie.

. Mechanizmy ochronne nie moga uniemozliwia¢ korzystania z Systemu osobom uzywajgcym
technologii asystujacych ani narusza¢ WCAG 2.1 AA.

. Po kazdej Turze Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego przekaze raport obejmujacy liczbg sesji,
maksymalng liczb¢ réwnoczesnych uzytkownikoéw, liczbe ztozonych Wnioskow, liczbe
odrzuconych zgdan, uruchomienia zabezpieczen, wykryte anomalie, czasy odpowiedzi, incydenty
i podjete dziatania.

§ 10.
Atomowe odejmowanie Srodkéw z puli

Wykonawca zapewni transakcyjny mechanizm przyznawania Czekow, gwarantujacy, ze przyznanie
Czeku i pomniejszenie wiasciwej Puli finansowej stanowig jedna niepodzielng operacjg.

System nie moze przyzna¢ Czeku, jezeli w odpowiedniej Puli nie ma wystarczajgcych srodkow.

Rownolegle Zadania nie moga spowodowaé przekroczenia Puli ani przyznania wickszej liczby
Czekow niz wynika z dostgpnych srodkow.
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W przypadku bledu lub przerwania operacji System automatycznie wycofa calg operacje, bez
cze$ciowego pomniejszenia Puli i bez nadania aktywnego Czeku.

Kazdy przypadek odrzucenia z powodu wyczerpania Puli oraz kazda korekta stanu Puli podlega
rejestracji w dzienniku audytowym.

Stan Puli musi by¢ mozliwy do odtworzenia na podstawie dziennika transakcji.

Przed odbiorem Wykonawca przeprowadzi test rownoczesnego sktadania duzej liczby poprawnych
Wnioskow przy Puli wystarczajacej jedynie dla czgsci z nich. Odbior nastapi wylacznie po
potwierdzeniu braku przekroczenia Puli.

§11.
Obowiazkowy przeglad i poprawa Systemu po kazdej Turze

. W terminie 3 dni roboczych po kazdej Turze Strony przeprowadza przeglad dziatania Systemu.

. Wykonawca przedstawi raport obejmujacy:

1) dostepnos¢ i wydajno$¢ Systemu;

2) liczbe i charakter incydentow;

3) proéby naduzy¢ i automatyzacji;

4) najczestsze btedy uzytkownikdw;

5) waskie gardta infrastruktury i aplikacji;

6) rekomendacje zmian przed kolejng Turg.

. Wykonawca bez dodatkowego wynagrodzenia, przed uruchomieniem kolejnej Tury, usunie

wszystkie wady, podatnosci, nieprawidtowosci i waskie gardta ujawnione podczas poprzedniej Tury,
jezeli mieszczg si¢ w zakresie SOPZ lub sg konieczne do osiggnigcia wymaganych parametrow.

. Zmiany stanowigce rozw0j wykraczajacy poza SOPZ wymagaja odrebnego uzgodnienia Stron.
. Brak wykonania obowigzkowych poprawek przed kolejng Turg uprawnia Zamawiajacego

do odmowy potwierdzenia prawidlowego wykonania etapu i naliczenia kar umownych.

§ 12.
Komunikacja Stron

. Osobami upowaznionymi przez kazda ze Stron do dokonywania czynnosci faktycznych zwigzanych
z wykonywaniem Przedmiotu Zamowienia sg:

Ze strony W-M ROT (imig, nazwisko, funkcja, adres e-mail, telefon)
O

Ze strony Wykonawcy (imig¢, nazwisko, adres e-mail, telefon)

1) e

. Do sporzadzania oraz podpisania protokotéw odbioru (czg¢$ciowych lub gwarancyjnych
lub pogwarancyjnych Iub koncowego) konieczna jest reprezentacja Stron przez osoby umocowane
do sktadania i przyjmowania w ich imieniu o$wiadczen woli, zgodnie z obowigzujagcymi Strony
zasadami reprezentacji.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do wskazania w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci 0sob
upowaznionych do dokonywania w jej imieniu czynno$ci faktycznych zwigzanych
z wykonywaniem Przedmiotu zaméwienia, w zastepstwie osob wskazanych w ust. 1.
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. Sktadanie o$wiadczen woli lub wiedzy w ramach niniejszej Umowy wymaga zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Pisma dor¢czane mogg by¢ osobiscie za potwierdzeniem
odbioru, listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub przesylka kurierska za potwierdzeniem
odbioru lub formie elektronicznej na nastgpujace adresy mailowe:

1) W-MROT: ..............
2) Wykonawca: ............

. Strony zobowiazuja si¢ udziela¢ odpowiedzi na otrzymane zawiadomienie lub o$wiadczenie
w terminie 3 (trzech) dni roboczych (poniedziatek — pigtek) od dorgczenia pisma, co nie uchybia
obowigzkom Wykonawcy przestrzegania terminow okreslanych Umowag dla poszczegdlnych
cZynnosci.

. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ prowadzenia w celach roboczych korespondencji droga poczty
elektronicznej na adresy wskazane przez Strony.

. Zawiadomienia w formie pisemnej przekazywane beda na adresy Stron wskazane w Umowie.
W przypadku zmiany adresu do dore¢czen, kazda ze Stron zobowigzana jest powiadomié¢ o tym drugg
Strong na piSmie pod rygorem niewaznoSci, z odpowiednim  wyprzedzeniem.
W przypadku niedopelnienia tego obowigzku dorgczenia dokonane na poprzedni adres uznaje si¢
za skuteczne.

§ 13.
Przekazywanie Materialow i odbior koncowy

. Materialy skladajace si¢ na Przedmiot Zamoéwienia przekazywane beda do oceny W-M ROT
zgodnie z ust. 4 1 5 ponizej, przy czym przewiduje si¢ odbidr czgsciowy zgodnie
z podziatem opisanym w § 3 ust. 1 wedlug terminu wykonania poszczegolnych zadan.

. Wykonawca obowigzany jest zalagczy¢ do wydawanych Materialow o$wiadczenia
o ich kompletnosci i zgodnosci z Umowa ze wskazaniem Zadania Przedmiotu Zamowienia,
w ramach ktérego zostaty zrealizowane.

. Dokumentem potwierdzajacym przekazanie W-M ROT do oceny Materialow wykonanych
w ramach danego Zadania bedzie protokodt przekazania podpisany przez Strony. Protokot
przekazania potwierdza, ze Wykonawca przekazat W-M ROT w catosci lub w czgsci Materialy
sktadajace si¢ na dane Zadanie celem zgloszenia uwag i zastrzezen. Podpisany przez W-M ROT
protokot przekazania nie stanowi protokotu odbioru i potwierdzenia tego, ze W-M ROT dokonuje
odbioru 1 potwierdza zgodnos¢ z Umowg przekazanych Materialow.

. W-M ROT kazdorazowo bedzie dokonywal oceny otrzymanych Materialbw w terminie
do 3 (trzech) dni od daty potwierdzenia otrzymania calosci Materiatow sktadajacych si¢ na dane
Zadanie. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, W-M ROT wezwie Wykonawce do ich
usuni¢cia w odpowiednim terminie wskazanym przez W-M ROT. Wykonawca przekaze,
w terminie wyznaczonym przez W-M ROT, Materialy poprawione zgodnie z uwagami W-M ROT.
Procedura przekazania Materialow do oceny W-M ROT w takim przypadku powtarza si¢.

. Osiagniecie gotowosci do odbioru koncowego Wykonawca zgltasza W-M ROT na pismie, nie
wczesniej, niz kiedy nastgpi przekazanie W-M ROT wszystkich Materiatow sktadajgcych si¢ na
Przedmiot zaméwienia. W-M ROT przystapi do odbioru koncowego w terminie do 3 (trzech) dni
od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru. O terminie, godzinie i miejscu
przeprowadzenia odbioru koncowego W-M ROT zawiadomi Wykonawce na 2 (dwa) dni przed
terminem odbioru droga poczty elektronicznej, na adresy wskazane przez Strony.
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6. Dokumentem potwierdzajacym wykonanie przez Wykonawce zgodnie z Umowag calosci
Przedmiotu Zamoéwienia bedzie protokdt odbioru koncowego bez zastrzezen. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w toku czynnosci odbioru koncowego, niezaleznie od procedury
oceny, o ktorej mowa w ust. 4 i 5 powyzej — W-M ROT uprawniony jest odmowi¢ odbioru do czasu
usuni¢cia nieprawidtowosci 1 wezwa¢ Wykonawce do ich usunigcia w odpowiednim terminie
wskazanym przez W-M ROT. Wykonawca przekaze, w terminie wyznaczonym przez
W-M ROT, Przedmiot Zamdwienia poprawny zgodnie z uwagami W-M ROT. W takim przypadku
powtarza si¢ procedura zgloszenia gotowosci do odbioru i przeprowadzenia odbioru
koncowego. Wobec brzmienia § 3 Umowy zgodnie z ktorym, dla zachowania terminu wykonania
Umowy niezbednym jest sporzadzenie protokolu odbioru koncowego - bez zastrzezen
w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 — obowiazkiem Wykonawcy jest dokonywanie czynnosci
niezbednych dla przeprowadzenia odbioru, a tu w szczegolnosci przekazywania Materialow,
usuwania nieprawidtowosci, zglaszania gotowosci do odbioru - w odpowiednim czasie,
przy uwzglednieniu terminow zastrzezonych dla procedury oceny Materiatow przez W-M ROT
iich odbioru.

7. Protokoét odbioru koncowego powinien stwierdza¢ w szczegdlnosci:
1) date sporzadzenia protokotu i miejsce odbioru;

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem wszystkich Materialow sktadajacych sie
na Przedmiot zamowienia;

3) oceng prawidlowosci wykonania przedmiotu odbioru oraz zgodnosci z postanowieniami
Umowy, w tym w odniesieniu do obowigzujgcego terminu realizacji;

4) podpisy 0sob upowaznionych do reprezentacji Stron.

8. Jezeli Wykonawca nie przystapi do sporzadzenia na pismie protokotu odbioru koncowego, pomimo
wezwania do dokonania tej czynnosci przez W-M ROT — dla waznosci protokotu odbioru
koncowego wystarczajacym bedzie sporzadzenie go przez W-M ROT.

§14
Prawa autorskie

1. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze:

1) wykonujac przedmiot Umowy nie naruszy praw oséb trzecich i przekaze W-M ROT przedmiot
Umowy, w stanie wolnym od obcigzen prawami 0sob trzecich;

2) ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia praw wilasnosci przemystowej,
praw autorskich, dobr osobistych i o§wiadcza, ze w przypadku sporéw i roszczen osob trzecich
zaspokoi wszelkie uzasadnione roszczenia;

3) utwor nie bedzie bez uprzedniej zgody W-M ROT udostepniany publicznie ani w inny sposob
rozpowszechniany ani udostepniany osobom trzecim przed datg podpisania protokotu odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

2. W ramach wynagrodzenia okre§lonego w Umowie Wykonawca przenosi na Zamawiajacego catos¢
autorskich praw majatkowych do Utworéw Dedykowanych, bez ograniczen czasowych
i terytorialnych oraz bez ograniczen co do liczby uzytkownikdéw, urzadzen, instalacji, kopii
i egzemplarzy jak rowniez wylaczne prawo do  rozporzadzania 1 Kkorzystania
z utworu w pelnym zakresie i w jakikolwiek sposob na wszystkich polach eksploatacji znanych
w chwili zawarcia umowy, a w szczegolnosci:
1) w odniesieniu do utworéw innych niz programy komputerowe, w tym Dokumentacji
Wykonawcy:
a) utrwalania i zwiclokrotniania utworu, w tym wytwarzania, powielania i utrwalania
na materialnych no$nikach informatycznych (m.in. CD-ROM-y, dyskietki, DVD, tasmy
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magnetyczne, nos$niki magnetooptyczne), kazdg technikg drukarska, reprograficzng oraz
technikg cyfrows;

b) wykorzystywania i rozpowszechniania catosci utworu lub jego fragmentow (cze$ci) m.in.
w materialach drukowanych i elektronicznych, publikacjach prasowych, oraz innych
kanatach komunikacyjnych w tym w Internecie, radiu, telewizji i sieciach komorkowych;

c) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwor utrwalono - wprowadzenie do
obrotu, w kazdy sposéb, w tym w szczegolnosci uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy
utworu,

d) wprowadzania utworu do pami¢ci komputera;

e) publicznego udostepniania utworu lub jego fragmentdw (czeSci) w taki sposdb aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostgp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

f) publicznego wykonania lub odtwarzania utworu lub jego fragmentow (czesci),
wystawiania, wy$wietlania, odtwarzania i udost¢pniania utworu,;

g) udostepniania Utworu w kazdej formie, w tym w drodze uméw dzierzawy, najmu
i uzyczenia Utworu albo udzielania licencji, sublicencji i innych umow pozwalajgcych na
korzystanie z utworu innym podmiotom w catosci lub w cze$ci, a takze zawieranie umow
rozporzadzajacych tymi prawami;

h) swobodnego uzywania i korzystania z utworu oraz lub jego fragmentow (czesci), tak przez
W-M ROT jak i inne upowaznione przez niego podmioty;

2) w odniesieniu do programoéw komputerowych (Utwory dedykowane tj. interfejsy
komunikacyjne stworzone specjalnie na uzytek W-M ROT ijego poprawek):

a) stosowanie i wykorzystywanie w dziatalnosci prowadzonej przez W-M ROT bez
jakichkolwiek ograniczen;

b) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamigci
komputeréw, sieci komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie,
przechowywanie, wyswietlanie, sporzadzanie kopii;

¢) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu oraz wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym;

d) rozpowszechnianie, uzyczanie, najem, dzierzawa, upowaznianie innych osob do
wykorzystywania w catosci lub czesci programow komputerowych lub ich kopii,

e) udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w czasie
1 miejscu przez siebie wybranym.

. Wykonawca udziela W-M ROT nieodwotalnego zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych
w stosunku do utwordéw oraz zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie, jak
i na korzystanie oraz rozporzadzanie utworami zawierajacymi opracowania utworu. Wykonawca
wyraza zgode na przeniesienie tego prawa na inne osoby, na ktore W-M ROT przeniesie autorskie
prawa majatkowe do przedmiotowego utworu lub udzieli im licencji.

. Zamawiajacy jest uprawniony do wykorzystywania Utworow Dedykowanych w calosci
lub w czesci, w szczegdlnosci w kolejnych edycjach Programu ,,Warminsko-Mazurski Czek
Turystyczny”, innych projektach 1 systemach informatycznych realizowanych przez
Zamawiajacego, a takze do przekazywania kodow zrodlowych oraz dokumentacji technicznej
osobom trzecim w celu utrzymania, rozwoju, modyfikacji, audytu, migracji lub dalszej eksploatacji
Systemu.

. W-M ROT przystuguje prawo do przeniesienia na osoby trzecie uprawnien i obowigzkow
wynikajacych z Umowy w zakresie praw autorskich.

. Na okres pomigdzy wydaniem W-M ROT Utworéw w tym programéw komputerowych
a przeniesieniem na W-M ROT autorskich praw majatkowych do utworéw, Wykonawca
nieodptatnie udziela W-M ROT czasowej licencji na korzystanie z utwordw na wszystkich polach
eksploatacji okreslonych w ust. 2.
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7. Wykonawca udziela W-M ROT zezwolenia na wprowadzanie przez W-M ROT lub na jego
zlecenie, zmian do utworu.

8. Z chwilg nabycia przez W-M ROT autorskich praw majgtkowych do Utworéw Dedykowanych
Wykonawca zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu komplet kodow zrodtowych i kodow
wynikowych, plikéw konfiguracyjnych, skryptow, dokumentacji technicznej, administracyjnej i
uzytkowej, scenariuszy oraz danych testowych, a takze innych materiatdw niezbednych do
utrzymania, rozwoju, modyfikacji oraz eksploatacji Systemu przez Zamawiajacego lub wskazany
przez niego podmiot. Przekazanie nastapi w formie umozliwiajacej dalszy rozwo6j i utrzymanie
Systemu, bez konieczno$ci uzyskiwania dodatkowych zgdd Wykonawcy.

9. Z chwilg rozwigzania (wygasni¢cia) Umowy Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania jednej
kopii aktualnej wersji dostarczonych utworé6w wylacznie w celu archiwizacyjnym
i audytu. Pozostale kopie utworéw (w tym kopie elektroniczne) pozostajace w posiadaniu
Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest zniszczyc.

10.W odniesieniu do dostarczanych programow komputerowych i dokumentacji, do ktoérych
Wykonawcy nie przystuguja autorskie prawa majatkowe, Wykonawca zobowiazany jest w ramach
wynagrodzenia z tytulu Umowy udzieli¢ lub zapewni¢ udzielenie licencji lub sublicencji
na korzystanie z tych programéw komputerowych i dokumentacji w zakresie wystarczajagcym
do korzystania z oprogramowania i dokumentacji w sposob okreslony w Umowie,
w tym w szczegolnosci:

1) wykorzystania pelnej funkcjonalnosci okreslonej w Umowie,

2) wprowadzania 1 zapisywania w pamigci komputeréw, odtwarzania, utrwalania,
przekazywania, przechowywania, wyswietlania i stosowania,

3) instalacji, uruchamiania oraz eksploatacji oprogramowania, pod warunkiem zachowania
liczby udzielonych licencji / sublicenc;i,

4) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych i nos$nikow
z zainstalowanym oprogramowaniem,

5) korzystania z produktow powstalych w wyniku eksploatacji oprogramowania a takze
modyfikowania tych produktow oraz ich dalszego udostepniania.

W przypadku jesli z dostarczeniem programoéw komputerowych zwigzana jest ustuga odptatnego
wsparcia producenta programu, o ile Strony nie postanowig inaczej, wynagrodzenie z tytutu Umowy
pokrywa koszt tej ustugi w okresie do zakonczenia okresu gwarancji i rekojmi.

11.Wynagrodzenie z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych do utworow, w tym takze
z tytutu prawa do korzystania z utworéw w kazdym zakresie i na wszystkich polach eksploatacji,
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych zawiera si¢ w wynagrodzeniu Wykonawcy.

12.W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajagcemu przez jakakolwiek osobe trzecig
z jakimikolwiek roszczeniami wynikajacymi z naruszenia praw przystugujacych tej osobie
w stosunku do utworéw stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca zobowigzany jest do ich
zaspokojenia i zwolnienia Zamawiajacego od obowigzku §wiadczen z tego tytutu.

§15
Licencja dla Ministra Sportu i Turystyki

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy realizuje zadanie wspodtfinansowane
ze S$rodkéw Ministra Sportu i Turystyki oraz ze zgodnie z umowg zawartg z Ministrem
jest zobowigzany do udzielenia Ministrowi licencji z prawem do udzielenia sublicencji do rezultatow
Umowy.

2. Wykonawca wyraza zgode, aby Zamawiajacy udzielit Ministrowi Sportu 1 Turystyki niewytacznej,
nieodptatne;j licencji oraz sublicencji do Utworow Dedykowanych, dokumentacji i innych rezultatow

Umowy, w zakresie wymaganym umowg zawartg pomi¢dzy Zamawiajgcym a Ministrem Sportu
i Turystyki.
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Udzielenie przez Zamawiajacego licencji lub sublicencji, o ktorych mowa w ust. 2, nie wymaga
odrgbnej zgody Wykonawcy ani nie powoduje obowigzku zaptaty dodatkowego wynagrodzenia.

. Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie nalezno$ci z tytulu udzielenia licencji

lub sublicencji, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na wykonywanie przez Ministra Sportu i Turystyki praw zaleznych

do Utworéw Dedykowanych oraz na udzielanie przez Zamawiajgcego zezwolen na wykonywanie
tych praw w zakresie wynikajagcym z umowy zawartej pomi¢dzy Zamawiajagcym a Ministrem Sportu
i Turystyki.

§ 16
Wynagrodzenie

. Wynagrodzenie z tytulu nalezytego wykonania prac okreslonych w Umowie jest

wynagrodzeniem ryczalflOowym 1 WYNOST  ...eiviiiiiiniiietiiiieie et eieeieeneann zt  brutto
(SEOWNIE: ..o e ).

. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ kosztow wykonania Umowy, w tym wykonanie i wdrozenie

Systemu, hosting, skalowanie, licencje, przeniesienie praw, kod, dokumentacje, testy, gwarancje,
szkolenia, utrzymanie i wsparcie Tur.

. Wynagrodzenie jest ptatne w trzech transzach:

1) 50% wynagrodzenia — po wykonaniu i wdrozeniu Systemu, przeprowadzeniu odbioru
czgSciowego oraz uruchomieniu i prawidlowym przeprowadzeniu I tury generowania Czekow
Turystycznych, potwierdzonych podpisanym przez Strony protokotem odbioru czgsciowego;

2) 25% wynagrodzenia — po prawidlowym przeprowadzeniu II tury generowania Czekow
Turystycznych, potwierdzonym podpisanym przez Strony protokotem odbioru czeSciowego;

3) 25% wynagrodzenia — po prawidlowym przeprowadzeniu III tury generowania Czekow
Turystycznych, potwierdzonym podpisanym przez Strony protokotem odbioru koncowego.

. Podpisanie protokotu dotyczacego Tury nie ogranicza odpowiedzialnosci Wykonawcy za wady

ujawnione w okresie gwarancji.

. Zamawiajacy moze wstrzyma¢ odpowiednig cze¢$¢ wynagrodzenia do czasu usuni¢cia wad

lub przekazania brakujacych elementow.

. Wynagrodzenie brutto, o ktorym mowa w ust. 1, bedzie regulowane w PLN przelewem na rachunek

bankowy wskazany w ust. 15, na podstawie prawidlowo wystawionych faktur VAT, wystawianych
nie wczesniej niz w dniu podpisania przez Strony protokotu odbioru wiasciwego dla danej Tury,
zgodnie z ust. 3, a w przypadku trzeciej transzy — nie wczesniej niz w dniu podpisania przez Strony
protokotu odbioru koncowego.

Wykonawca wystawi faktury VAT ustrukturyzowane, tj. faktury przy wuzyciu KSeF
wraz z przydzielonym numerem identyfikujacym te fakture w tym systemie wypehiajgc dane w
strukturze logicznej, jak ponize;j:

Podmiot 1 — dane Wykonawcy
Podmiot 2 — dane Nabywcy

Nazwa: Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna
Adres: ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn

NIP: 739-33-45-833
Strony ustalajg termin ptatnosci faktury na 14 dni liczony od dnia otrzymania faktury.

9. Strony uznajg fakture za otrzymang w dniu nadania jej numeru identyfikujacego w KSeF pod

warunkiem, ze faktura posiada prawidtowo wypelione dane W-M ROT. W przypadku braku
prawidlowych danych, nie uznaje si¢ faktury za otrzymang i data nadania jej numeru
identyfikujacego w KSeF nie powoduje biegu terminu ptatnosci.
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10. Faktura bez prawidlowych danych wymaga wystawienia faktury korygujacej. Faktura korygujaca
z prawidlowymi danymi stanowi podstawe ustalenia terminu ptatnosci.
11. Podatnik VAT niezobowigzany do stosowania KSeF wystawia faktury elektroniczne lub papierowe.

12. Zaptata dokonana na wskazany w fakturze rachunek skutkuje wykonaniem zobowigzania W-M
ROT wobec Wykonawcy.

13. Za dzien zaplaty wynagrodzenia przez W-M ROT uwaza si¢ dzien obcigzenia jego rachunku
bankowego.

14. Wszelkie koszty niezbedne dla prawidlowego wykonania Umowy przez Wykonawce ponosi
Wykonawca.

15. Faktura bedzie ptatna na konto Wykonawcy podane na fakturze.

§17
Odstapienie od umowy

1. Zamawiajagcy moze odstagpi¢ od umowy z winy Wykonawcy, bez dodatkowego wzywania
Wykonawcey do realizacji przedmiotu umowy i bez wyznaczania dodatkowego terminu do jego
wykonania, jezeli zwloka w dotrzymaniu ktoregokolwiek z terminow okreslonych w § 3 ust. 1
przekroczy 5 dni. Prawo do odstapienia przyshuguje Zamawiajacemu w terminie 30 dni, liczonym
od 6 dnia op6znienia powyzej ktoregokolwiek terminu wskazanego w § 3 ust. 1

[\

. Jezeli Wykonawca nie usungt wad istotnych, uniemozliwiajacych zwykle korzystanie z Przedmiotu
Zamoéwienia stwierdzonych w toku czynnosci odbioru koncowego, w terminie wyznaczonym
zgodnie z § 13 Umowy — W-M ROT uprawniony jest wyznaczy¢ dodatkowy termin, po ktorego
bezskutecznym uplywie uprawniony bedzie moglt od umowy odstapi¢, a prawo odstgpienia W-M
ROT wykona¢ moze w terminie 7 (siedmiu) dni po bezskutecznym uplywie dodatkowo
wyznaczonego terminu.

3. W-M ROT moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od powzigcia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

4. Odstapieniec od Umowy powinno nastgpi¢ na piSmie pod rygorem niewaznos$ci i zawierac
uzasadnienie.

§18
Kary umowne

1. Na wypadek zwloki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Zamowienia okreslonego w § 3 ust. 1
zastrzega si¢ na rzecz W-M ROT kar¢ umowng od Wykonawcy w wysokos$ci ustalonej jako 0,5 %
wartosci brutto catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie Umowy (§ 16 ust. 1) — za
kazdy rozpoczety dzien zwloki.

2. Nawypadek zwtoki Wykonawcy w usunigciu usterek oprogramowania przy odbiorze lub w okresie
gwarancji i rgkojmi za wady — w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia umownego, o ktorym
mowa w § 16 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki liczony od dnia wyznaczonego na usunigcie
usterek.

3. Na wypadek zwloki Wykonawcy w przygotowaniu i wdrozeniu koniecznych i zgloszonych
Wykonawcy przez W-M ROT aktualizacji Przedmiotu Zamoéwienia opisanych w § 4 ust. 11 —
w wysokosci 0,5% warto$ci wynagrodzenia umownego, o ktorym mowa w § 16 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki liczony od dnia wyznaczonego na wprowadzenie aktualizacji Przedmiotu
Zamowienia.
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. Na wypadek odstapienia przez ktoérgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy - zastrzega si¢ na rzecz W-M ROT kar¢ umowng od Wykonawcy
w wysokos$ci ustalonej jako 30 % wartosci brutto catkowitego wynagrodzenia okre$lonego
w § 16 ust. 1. Zaptata kary zpowyzszego tytulu nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku zaptaty kar
umownych z innych tytuléw okreslonych w Umowie.

. W-M ROT uprawniony jest do dochodzenia, na =zasadach ogo6lnych, odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych zastrzezonych w niniejszej Umowie.

. Strony zgodnie ustalaja, ze zaplata kar umownych oraz odszkodowania nastapi na podstawie noty
obcigzeniowej w terminie 7 dni od dnia jej dorgczenia Wykonawcy.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potracenie kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie,
z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia sktadajac stosowne o$wiadczenie.

. Laczna, maksymalna wysoko$¢ kar umownych jakg moga dochodzi¢ strony na podstawie niniejsze;j
umowy wynosi 40% wynagrodzenia brutto wskazanego w § 16 ust. 1.

§19
Gwarancja i rekojmia

. Wykonawca udziela W-M ROT re¢kojmi za wady fizyczne i prawne przedmiotu Umowy, jak
rowniez gwarancji jakosci na okres 16 miesiecy. Okres gwarancji i r¢kojmi biegnie od dnia
podpisania przez Strony protokotu odbioru koncowego catego przedmiotu Umowy bez zastrzezen.
Do dnia podpisania protokotu odbioru koncowego Umowy ryzyko utraty lub uszkodzenia
przedmiotu Umowy spoczywa na Wykonawcy, niezaleznie od prawa W-M ROT do uzytkowania
przedmiotu Umowy odebranego odbiorami cze$ciowymi.

. W-M ROT moze realizowal uprawnienia z tytulu rekojmi niezaleznie od uprawnien
z tytulu gwarancji.

. Udzielajac gwarancji Wykonawca zapewnia bezptatne czynno$ci przegladow gwarancyjnych
w okresie udzielonej gwarancji na caly przedmiot zamowienia. Przeglady beda odbywaly si¢ co
najmniej trzy razy w roku. Z przegladow gwarancyjnych zostang sporzadzone protokoty.
W-M ROT wyznaczy réwniez termin ostatecznego, przegladu gwarancyjnego przed uplywem
terminu gwarancji ustalonego w Umowie. O terminach przegladéw gwarancyjnych W-M ROT
poinformuje Wykonawce co najmniej 5 dni przed wyznaczonym terminem.

. W okresie gwarancyjnym Wykonawca zobowigzuje si¢ do bezptatnego usunigcia wad i usterek,
w terminie 7 dni od chwili zgloszenia. O usuni¢ciu wad i usterek Wykonawca zawiadamia W-M
ROT na pismie.

. Wady i usterki nicobjete postanowieniami § 7 Umowy (SLA), zakwalifikowane przez W-M ROT
jako pilne, bgda usunigte niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od chwili
zgloszenia.

. W odniesieniu do awarii, blgdow oraz incydentow objetych postanowieniami § 7 Umowy (SLA)
zastosowanie majg terminy reakcji i usunigcia okreslone w § 7. Postanowienia niniejszego paragrafu
dotycza wad i usterek nieobjetych SLA.

. Usunigcie wady lub usterki bedzie stwierdzone protokolarnie po uprzednim zawiadomieniu przez
Wykonawce W-M ROT o jej usunigciu.

. Jezeli z jakiegokolwiek powodu lezacego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady lub usterki w
wyznaczonym terminie, W-M ROT ma prawo usung¢ wadg lub usterke samodzielnie lub za
posrednictwem osoby trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, bez utraty uprawnien wynikajacych z
gwarancji i rgkojmi. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest zwroci¢c W-M ROT
poniesione koszty w terminie 7 dni od dnia dor¢czenia wezwania do zaptaty wraz z dokumentami
potwierdzajacymi ich wysokos¢.
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§20
Poufnosé

. Umowa jest jawna 1 podlega udostepnieniu na zasadach okreSlonych w przepisach
o dostepie do informacji publiczne;j.

. Wykonawca bez zgody W-M ROT, nie moze podawa¢ do wiadomosci publicznej zadnych
informacji dotyczacych Przedmiotu zamowienia, w szczegoOlnosci publikowaé jakichkolwiek
Materiatow.

. Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej zgody W-M ROT wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, ujawnia¢ jakiejkolwiek osobie trzeciej jakiejkolwiek specyfikacji, lub innej
informacji dostarczonej przez W-M ROT lub na jego rzecz w zwigzku z Umowa.

. Wykonawcy nie wolno bez uprzedniej zgody W-M ROT wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, wykorzystywa¢ jakichkolwiek dokumentow lub informacji o ktorych mowa
w ust. 21 3 w celach innych jak wykonanie Przedmiotu zamoéwienia.

. Wykonaweca i wspolpracujace z nim podmioty (w tym ewentualni podwykonawcy) zobowigzuje si¢
do zachowania w poufnosci otrzymanych materialow i innych informacji zgodnie z ust. 2, 3 i 4,
co jednakze nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub objetych przepisami ustawy
o dostepie do informacji publicznej. Zobowigzanie niniejsze oraz zakazy, o ktorych mowa w ustgpie
2 i 3 wiaza Wykonawce zar6wno w okresiec obowigzywania Umowy jak i po ustaniu jej
obowigzywania.

. W przypadku powstania watpliwosci co do charakteru informacji lub danych Wykonawca przed
ich ujawnieniem, przekazaniem lub wykorzystaniem ma obowigzek sprawdzi¢ u W-M ROT
czy podlegaja ochronie okre$lonej w niniejszym paragrafie.

. Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, o ktorych mowa w ust. 2 i 3 pozostajg wtasnoscig W-M
ROT i podlegaja, na zadanie W-M ROT po zakonczeniu realizacji umowy, jej rozwigzaniu
lub wygasnigciu, zwrotowi wraz z kopiami oraz no$nikami, na ktorych materiaty zostaly zapisane
w wersji elektroniczne;j.

§21
Kontrola Ministerstwa i dokumentacja

. Wykonawca podda si¢ kontroli Zamawiajacego, Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz innych
uprawnionych instytucji w zakresie wykonania Umowy.

. Na zadanie udostepni dokumentacje techniczna, finansowa, licencyjng, dotyczacg podwykonawcow,
bezpieczenstwa, przetwarzania danych, testow i kopii zapasowych.

. Wykonawca przechowuje dokumentacj¢ przez okres wskazany przez Zamawiajacego, wynikajacy
z umowy z Ministerstwem i przepisOw prawa.

. Jezeli wskutek dzialania lub zaniechania Wykonawcy wydatek zostanie uznany
za niekwalifikowalny albo Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zwrotu dotacji, Wykonawca
naprawi wynikla szkod¢ w zakresie pozostajgcym w normalnym zwigzku przyczynowym z
naruszeniem Umowy.

§ 22.
Odpowiedzialno$¢ i ubezpieczenie

. Wykonawca odpowiada za szkody pozostajace w normalnym zwigzku przyczynowym
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, w szczegolnosci za skutki przekroczenia
Puli wynikajacego z btgdu Systemu, utraty lub uszkodzenia danych, nieuprawnionego ujawnienia
informacji oraz wad prawnych.
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. Ograniczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy nie ma zastosowania do szkody wyrzadzonej
umyslnie, naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, poufnosci, ochrony danych osobowych ani
do obowigzku wydania danych i kodu zrédlowego.

. Zamawiajacy wymaga utrzymywania przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
dziatalnos$ci informatycznej, a w razie dostgpnosci rynkowej rdéwniez ubezpieczenia ryzyk
cybernetycznych, na sume co najmniej wynagrodzenia wskazanego w § 16 ust. 1.

. Wykonawca przedstawi w dniu podpisania Umowy i na kazde wezwanie Zamawiajacego, dokument
potwierdzajacy ubezpieczenie i jego optacenie oraz utrzyma ochrong przez caly okres realizacji
1 gwarancji.

§ 23.
Ochrona danych osobowych

. Strony o$wiadczaja, iz dysponuja odpowiednimi $rodkami, w tym nalezytymi zabezpieczeniami
umozliwiajagcymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaprojektowania, wykonania i utrzymania Systemu zgodnie z
zasadami ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domyslnej ochrony
danych (privacy by default), o ktorych mowa w art. 25 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

. Integralng cz¢$¢ umowy stanowi Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowigca
Zatgcznik nr 3 do Umowy.

. Integralng cz¢$§¢ umowy stanowi Klauzula informacyjna stanowigca Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 24.
Zmiany postanowien umowy

Zmiana umowy moze by¢ dokonana na wniosek ktérejkolwiek ze Stron, po wyrazeniu zgody przez
drugg Stron¢. Zmiana wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiana umowy nie wymaga aneksu w przypadku:
1) Zmiany danych adresowych Stron,
2) Zmiany os6b wyznaczonych do kontaktu lub realizacji przedmiotu umowy.

§ 25.
Sila wyisza

. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan,
jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zostato spowodowane sitg wyzszg. Pod pojeciem sity
wyzszej Strony rozumieja zdarzenie nagle, nieprzewidywalne 1 niezalezne od woli Stron,
uniemozliwiajagce wykonanie Umowy na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec, ani
przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci, jezeli w chwili zawarcia umowy
niemozliwe bylo przewidzenie zdarzenia i jego skutkoéw, ktore wptyngty na zdolnos$¢ strony do
wykonania Umowy.

. Przejawami sity wyzszej sg w szczegdlnosci:
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1) kleski zywiotowe, w tym powddz, susza, trzgsienie ziemi, itp.,

2) akty wladzy panstwowej np.: stan wojenny, embarga, blokady oraz inne akcje, akty prawne
lub decyzje organow wladzy panstwowej lub samorzgdowej a takze innych organdow
posiadajacych wladztwo nad stronami i ich majatkiem,

3) dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroru itp.,

4) strajki, blokady drdég, publiczne demonstracje itp.
Za site wyzszg nie uznaje si¢ braku srodkow u Wykonawcy, niedotrzymania zobowigzan przez jego
kontrahentow oraz brak zezwolen niezbednych Wykonawcy dla wykonania Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego powiadamiania si¢ o zaistnieniu sity wyzszej
i dokonania stosownych ustalen celem wyeliminowania mozliwych skutkéw dziatania sity wyzsze;.
Powiadomienia, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny
dostepny sposob, niezwlocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej. Do powiadomienia nalezy
dotaczy¢ dowody na poparcie zaistnienia sity wyzsze;j.

W przypadku braku zawiadomienia zarowno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczno$ci sity wyzszej,
jak rowniez nieprzedstawienia dowodow, o ktorych mowa w ust. 4, niniejszy paragraf nie ma
zastosowania.

§ 26.
Postanowienia koncowe

. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw 1 obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy, w tym nie jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelnoSci o zaptate
wynagrodzenia bez uzyskania zgody W-M ROT udzielonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

. W-M ROT i Wykonawca podejmg starania w celu rozstrzygni¢cia wszelkich sporow powstalych
pomigdzy nimi, a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim badz bezposrednim
zwigzku z Umowa, na drodze bezposrednich negocjacji. Jezeli nie dojdzie do porozumienia, sprawy
sporne rozstrzygnie sagd wlasciwy dla siedziby W-M ROT.

. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy
polskiego prawa, w tym przepisy ustawy Kodeks cywilny, ustawy Prawo zamowien publicznych
oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Integralng cze¢$¢ umowy stanowig:

1) Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ), zatgcznik nr 1
2) Oferta Wykonawcy, zatacznik nr 2
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zalacznik nr 3

4) Klauzula informacyjna RODO, zatgcznik nr 4

W-M ROT: Wykonawca:
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ZALACZNIK NR 3
UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W OlSZtynie W dNil........c..ccveviierieriienieeieerieesee e pomiedzy:

Warminsko-Mazurska Regionalng Organizacjg Turystyczng z siedzibg 10-017 Olsztyn,
ul. Staromiejska 1, posiadajaca wpis do KRS nr 0000149263, NIP 739-33-45-833, REGON 519553770

zwang dalej ,,Administratorem danych* lub ,,Administratorem*

............................................................................................................... ,  zwang
dalej ,,Podmiotem przetwarzajacym” zwanymi dalej rowniez tgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna
»Strong”.

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w  trybie art. 28
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej cze¢sci
,»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spelniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

4. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza rowniez, ze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych nadane zostaly upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,
ze zostaly one zapoznane z przepisami o ochronie danych osobowych orazzodpowiedzialno$cia
za ich nieprzestrzeganie, zostaly zobowigzane do ich przestrzegania oraz do bezterminowego
zachowania W tajemnicy przetwarzanych danych osobowych i1 sposobdw ich
zabezpieczenia. Podmiot przetwarzajacy prowadzi i aktualizuje wykaz oséb upowaznionych do
przetwarzania danych osobowych oraz udostgpnia go Administratorowi na jego uzasadnione zgdanie
wg. zatgcznika nr 1 do umowy.

§2
Zakres i cel przetwarzania
1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych wylacznie

w zakresie niezbednym do wykonania Umowy dotyczacej zaprojektowania, wykonania, wdrozenia,
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hostingu, utrzymania, serwisu gwarancyjnego, rozwoju oraz zapewnienia prawidlowego
funkcjonowania Systemu ,,Warminsko-Mazurski Czek Turystyczny”.

2. Powierzenie obejmuje przetwarzanie danych osobowych nastepujacych kategorii osob:

1) uczestnikow Programu ,,Warminsko-Mazurski Czek Turystyczny”;

2) o0s06b reprezentujacych obiekty noclegowe oraz przedsiebiorcow uczestniczacych w Programie;

3) administratoréw i uzytkownikéw Systemu po stronie Administratora;

4) o0s0b reprezentujgcych Podmiot przetwarzajacy w zakresie niezbednym do realizacji Umowy.
3. Powierzenie obejmuje przetwarzanie nastgpujgcych kategorii danych osobowych:

1) imig i nazwisko;

2) adres poczty elektroniczne;j;

3) numer telefonu;

4) wojewddztwo;

5) dane dotyczace ztozonego wniosku o przyznanie Czeku Turystycznego;

6) dane dotyczace przyznanego oraz wykorzystanego Czeku Turystycznego;

7) informacje o spetnieniu warunkéw udziatu w Programie, w tym wynik weryfikacji uprawnien
dokonanej za posrednictwem systemu Emp@tia;

8) dane identyfikacyjne i kontaktowe 0so0b reprezentujacych przedsigbiorcow uczestniczacych
w Programie;

9) dane administratoréw i uzytkownikow Systemu, w szczegolnosci identyfikatory uzytkownikow,
loginy, dane kontaktowe oraz dane zawarte w logach systemowych;

10) inne dane osobowe przekazane przez Administratora wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji Umowy oraz zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.4. Dane
osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu realizacji Umowy, w szczego6lnosci
w zakresie:

1) wdrozenia, konfiguracji i utrzymania Systemu;

2) zapewnienia hostingu i cigglosci dziatania Systemu;

3) S$wiadczenia ustug serwisowych, gwarancyjnych i wsparcia technicznego;
4) usuwania awarii, btedéw 1 podatno$ci bezpieczenstwa;

5) wykonywania kopii zapasowych oraz odtwarzania danych;

6) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzanych danych oraz prawidlowego funkcjonowania
Systemu;

7) realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy.

5. Administrator o$wiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania powierzanych danych osobowych
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ze powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu
wylacznie dane, do ktorych przetwarzania posiada odpowiednig podstawe prawna.

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

1.Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
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3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji niniejsze;j
Umowy.

4. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa w art. 28
ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zardwno w trakcie zatrudnienia
ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

5. Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwiazanych z przetwarzaniem zwraca
Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

6. W miar¢ mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na Zadania osoby, ktorej dane dotyczg oraz wywigzywania
si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwtoki
zglasza je Administratorowi, jednak nie dtuzej niz do 24 godzin.

8. Zgltoszenie o ktérym mowa w pkt 7, musi co najmnie;j:

1) opisywac charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miar¢ mozliwosci
wskazywaé kategorie i przyblizong liczbg osob, ktorych dane dotyczg, oraz kategorie
1 przyblizong liczbe wpisow danych osobowych, ktorych dotyczy naruszenie;

2) zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie
innego punktu kontaktowego, od ktorego mozna uzyskac wigcej informacji;
3) opisywac¢ mozliwe konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

4) opisywac s$rodki zastosowane lub proponowane przez Zleceniobiorce w celu zaradzenia
naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach $rodki w celu
zminimalizowania jego ewentualnych negatywnych skutkow.

9. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich okolicznosci i
zebrania wszelkich dowodow, ktore pomogg Administratorowi danych wyjasni¢ szczegdly naruszenia,
w tym jego charakter, skale, skutki, czas zdarzenia, osoby odpowiedzialne, osoby poszkodowane.

§4

Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych
osobowych spetniajg postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usuni¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dhuzszym niz 14 dni.

4. Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezb¢dne do wykazania
spelnienia obowiazkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

1. Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszag umowg do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemne;j
zgody Administratora danych. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu wobec podpowierzenia
w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Podmiot przetwarzajacy uprawniony bedzie do dokonania
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podpowierzenia. Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek w ciggu 7 dni od dnia przekazania
danych do podwykonawcy poinformowa¢ Administratora danych o nazwie podmiotu
do ktorego dane zostaly przekazane.

2. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapic jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajacy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny.

3. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 2 Umowy winien spelia¢ te same gwarancje
i obowiazki jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.

§6
Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z treScig umowy, a w szczegdlnosci za udost¢pnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegélnosci administracyjnym Iub sadowym, dotyczacym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okre§lonych w umowie,
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajagcym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez inspektorow
upowaznionych przez Urzad Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ust¢p dotyczy wytacznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

3. Postanowienia ust. 2 dotyczy wylgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora
danych.

§7

Czas obowigzywania umowy

1. Strony o$wiadczaja, iz niniejsza umowa obowigzywaé bedzie do dnia wygasnigcia lub
rozwigzania UmOWY NI ..........cevvviiiiiiiiiiiannenn.n. zdnia ......o.ooeiiiinnnn. .

2. Zgodna wola Stron jest uregulowanie aktualnych warunkéw powierzenia przetwarzania danych
osobowych. W momencie wejscia w zycie niniejszej] Umowy jej postanowienia zastepuja wszelkie
dotychczasowe ustalenia Stron, dotyczgce powierzenia przetwarzania danych osobowych, przy czym
udzielone przez Administratora danych — na podstawie dotychczas obowigzujacych zasad — zgody na
dalsze powierzenie przetwarzania danych pozostaja w mocy.

3. Wygasnigcie niniejszej Umowy w terminie wskazanym w ust. 1 oznacza zakonczenie przetwarzania
powierzonych danych osobowych wskazanych w §2.

§8

Rozwiazanie umowy

1. Administrator danych moze rozwigzac niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot
przetwarzajacy:
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1) Pomimo zobowigzania go do usunig¢cia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie,

2) Przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z umowa,

3) Powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

2. Zmiana niniejszej umowy moze nastapi¢ tylko w formie pisemnego aneksu.

§9

Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy dane zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora
danych i1 od wspolpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej
zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.

§10

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781), Rozporzadzenia oraz
inne przepisy uregulowane prawem polskim.

3. Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad wiasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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ZALACZNIKNR 1
Do Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

LISTA OSOB UPOWAZNIONYCH DO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
ZE STRONY PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

L.P. IMIE I NAZWISKO
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ZALACZNIK NR 4
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.)
informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Warminsko-Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczna z siedzibg ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem:

- pisemnie na adres ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn;

- drogg elektroniczng na adres: kontakt@wmrot.org;

- telefonicznie pod numerem: 89 535 35 65.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkow wynikajacych z przepiséw prawa. Podstawg prawng przetwarzania jest
art. 6 ust. 1 lit. b RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (wypelnienie
obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze), a w zakresie ewentualnego
dochodzenia Iub obrony roszczen — art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Dane beda przechowywane przez
okres wymagany przepisami prawa, zasadami archiwizacji oraz wytycznymi dotyczacymi
finansowania danego zaméwienia, a w przypadku zawartej umowy rowniez przez okres
niezbe¢dny do dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ osoby upowaznione przez
Administratora, podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa oraz podmioty
swiadczace na rzecz Administratora ustugi, w szczegdlnosci bankowe, ksiggowe,
informatyczne, prawne i pocztowe, na podstawie zawartych umow.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
ograniczenia przetwarzania, a takze — w przypadkach przewidzianych przepisami RODO —
prawo do usuni¢cia danych osobowych, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia
1 wykonania umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie lub realizacj¢ umowy.

Dane nie beda przekazywane do panstw trzecich ani organizacji mi¢dzynarodowych.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 RODO.

Strona 25 z 25



