ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/WMROT/21/pu

dla zaméwienia o wartosci ponizej 130 000 PLN
- na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 niepodlegajqcego przepisom
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

na:

,Opracowanie i wdrozenie serwisu rowerowego w jezyku polskim
w ramach portalu internetowego www.mazury.travel ”

Olsztyn, pazdziernik 2021 r.
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ROZDZIAL 1

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1.

NIP: 739 33 45 833; KRS 0000149263, REGON 519553770

Godziny pracy - 08.00 - 16.00; od poniedziatku do pigtku.
Strona internetowa Zamawiajgcego: www.wmrot.org
adres poczty elektronicznej: dyrektor@wmrot.org

ROZDZIAL 11
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie jest prowadzone ,w trybie” Zapytania Ofertowego. Jako zamowienie o wartosci
ponizej 130.000 PLN - na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) - nie podlega przepisom ustawy
Prawo zamoéwien publicznych.

2. Postepowanie z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w Zapytaniu Ofertowym prowadzone jest
z zachowaniem formy pisemnej. Za forme pisemng Zamawiajacy uznaje rowniez forme oferty
(formularz ofertowy wypetniony z zatgcznikami) wystanej drogg komunikacji elektronicznej na
adres e-mailowy, okre$lony w Rozdziale VI niniejszego Zapytania Ofertowego.

3. Zapytanie Ofertowe zostanie na stronie internetowej Zamawiajacego i wszyscy potencjalni
Wykonawcy majg prawo ztozy¢ oferty w prowadzonym postepowaniu.

ROZDZIAL 111
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Kody CPV (Wsp6lny Stownik Zamowien)

72400000-4 Ustugi internetowe

79341000-6 Ustugi reklamowe
Przedmiot zapytania- opracowanie i wdrozenie serwisu rowerowego w jezyku polskim w
ramach portalu www.mazury.travel

Przedmiot zamdéwienia obejmuje nastepujace etapy:

1) Etap I - Opracowanie koncepcji serwisu i stworzenie makiet

2) Etap Il - Wprowadzenie do makiet wktadu merytorycznego

3) Etap III - Projektowanie graficzne serwisu

4) Etap IV - Prace programistyczne oraz przygotowanie serwisu

5) Etap V - Szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego

6) Etap VI - Instalacja i uruchomienie serwisu

7) Etap VII - Wsparcie techniczne i obstuga serwisu w wymiarze 20h.

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia:

- Wykonawca otrzymuje od Zamawiajacego nastepujace materialy, ktore zostana
wprowadzone do serwisu

1. Zestaw tras rowerowych do wprowadzenia na portal www.mazury.travel (ilosc¢:
pomiedzy 10-15)
2. Zestaw punktéw Miejsc Przyjaznych Rowerzystom (MPR) (ilo$¢: pomiedzy 200-250)
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3. Dane dotyczace atrakcji oraz wydarzen znajdujacych sie w serwisie mazury.travel ktore
maja zostac¢ skorelowane z nowym serwisem rowerowym.

Dane te stanowi¢ bedg podstawe wktadu merytorycznego serwisu.

Specyfikacja systemu i mozliwosci

Serwis bedzie oferowat szereg funkcji, ktére sktada¢ beda sie na cate narzedzie dla
rowerzystoOw do znalezienia tras i atrakcji, ktore ich interesujg. Gtéwne moduty systemu bedg
stanowi¢:

1) Modut tras

Modut do ktérego zostang wprowadzone wszystkie wskazane trasy . Opis trasy zawiera¢ musi
podstawowe informacje o trasie wskazane przez Zamawiajacego, poszerzone o informacje
dodatkowe majace za zadanie pomoc w doborze odpowiedniej trasy, jasniejszy sposéb
oznaczania trudno$ci trasy i przebieg GPS do pobrania. Dodatkowe informacje o nawierzchni,
szerokosci tras, obtozeniu przez turystow rowerowych czy oznakowaniu; réwniez ewentualne
podpowiedzi na dang trase, zagrozenia czy informacje praktyczne. Budowa moduty powinna
dawac¢ na przysztos¢ mozliwos$¢ rozbudowy o dalsze informacje.

Przez dodatkowe elementy Zamawiajacy rozumie wszelkiego rodzaju atrakcje i udogodnienia,
ktére mozna spotkac¢ na trasie, np. restauracje, pola biwakowe, serwisy rowerowe, atrakcje
turystyczne na trasie (opis, lokalizacja, system ikonografii opracowany dla MPR)

2) Modul powiazan

Modut, dzieki ktéremu do dowolnej trasy czy dowolnej atrakcji mozna przydzieli¢ powiazania,
ktére dadza mozliwo$¢ taczenia tras wraz z punktami w dowolne konfiguracje w celu
zachecenia uzytkownika do dalszego zagtebiania sie w serwis.

3) Modul filtrowania i wyszukiwania

Funkcjonalnos¢ dzieki ktérej odwiedzajgcy dobierze trase i atrakcje wedtug swojego uznania.
(sugerowane kategorie - z rodzina; z przyjaciéimi; indywidualnie oraz okreslenie stopnia
trudnosci: dtugo$¢ trasy, przewyzszenia, rodzaj nawierzchni, czas potrzebny na pokonanie,
ilos¢ ktore chce rowerzysta spedzi¢ w regionie.

4) Modut stron informacyjnych

Serwis bedzie zawierat modut stron informacyjnych, ktére obecnie sg znane z Mazury Travel.
Tam beda mogty by¢ wprowadzone wszystkie informacje dodatkowe o regionie, trasach,
punktach MPR czy jakimkolwiek aspekcie, ktdry moze by¢ przydatny dla rowerzysty.

5) Modul aktualnosci

Wprowadzony zostanie modut aktualnos$ci, ktéry bedzie informowat o waznych zdarzeniach,
w zakresie ekosystemu rowerowego, nowych trasach, utrudnieniach czy innych waznych
elementach.

6) Powiazanie z wydarzeniami
Umozliwienie powigzania tras jak i punktéow takich jak atrakcje z wydarzeniami, ktore
wprowadzane s3 i pokazywane na Mazury Travel.

Dodatkowe wymagania techniczne dla portalu
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Serwis zostanie oparty o system CMS Wordpress i przygotowany z uwzglednieniem
ponizszych wymagan oraz w integracji z obecnie istniejgcym www.mazury.travel

Konstrukcja serwisu

1. Serwis dostepny bedzie w polskiej wersji jezykowe;j.

2. Serwis bedzie responsywny i dostosowany do wyswietlania zar6wno na ekranie

komputera, jak i w urzadzeniu mobilnym oraz w miare mozliwos$ci zoptymalizowany pod
wzgledem wyszukiwarki Google

3. Panel administracyjny serwisu powinien umozliwia¢ zespotowi redakcyjnemu tatwa edycje
zamieszczanych tresci; mozliwo$¢ publikowania aktualnosci, wydarzen; mozliwos$¢ tworzenia
landing page dla realizowanych w przysztosSci przez Zamawiajacego kampanii reklamowych;
mozliwo$¢ tworzenia podstron tekstowych wypetnionych multimediami.

4. Serwis musi dawa¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien innym uzytkownikom zewnetrznym do
wybranych funkcjonalnosci systemu CMS np. podstrony tekstowe badz aktualno$ci;

5. Serwis musi wspiera¢ tworzenie informacji o dostepie czasowym - publikacja okreslonych
materiatéw od zadanej daty (godziny), wycofanie materiatéw z portalu od zadanej daty (godziny);
6. Serwis musi posiada¢ mozliwo$¢ integracji z mechanizmami spoteczno$ciowymi badz portalami
zewnetrznymi wybranymi w toku przygotowania koncepcji serwisu.

7. System powinien umozliwia¢ bezproblemowe publikowanie tresci multimedialnych, w
szczeg6lnosci materiatéw zdjeciowych oraz materiatéw wideo za pomoca portalu You Tube.

8. System ogranicza¢ bedzie mozliwo$¢ peinej edycji w systemie CMS dla zachowania spéjnosci i
dobrej jakosci wprowadzanych p6zniej tresci. Bedzie to dotyczy¢ szablondw dla poszczegdlnych
sekcji i obiektow serwisu, maksymalnych iloSci tekstu jaki mozna wprowadzi¢ oraz rodzaju i
wielko$ci materiatéw multimedialnych jaki beda mogty by¢ dodawane.

Dodatkowe elementy serwisu poza modutami rowerowymi

1. Nagtéwek - bedzie elementem wspolnym dla wszystkich podstron portalu. Bedzie to obszar
wizerunkowy zawierajgcy grafike zwigzang z projektem oraz logo.

2. Menu (gtéwne, dodatkowe) - element nawigacyjny serwisu bedg tworzy¢ ,przyciski”, ktérych
nazwa oraz adres docelowy bedg edytowalne z poziomu panelu zarzadzania portalem. Klikniecie
ktéregos$ z przyciskoOw przeniesie uzytkownika do odpowiedniego dziatu portalu.

3. Artykuty - beda wykorzystywane do prezentacji tresci podlegajacych czestym uzupetnieniom.
Beda one prezentowane w formie listy lub wybranej czesci artykutu z mozliwos$cig klikniecia
przycisku ,wiecej” wyswietlajacego cato$¢ artykutu, z zachowaniem porzadku chronologicznego,
posortowanych malejaco wedtug daty publikacji, nazwy, lub innego parametru (np. id sortowania),
podzielonych na okreslong parametrem ilo$ci dostepnych artykutéw na strone. Artykuly beda
stuzyty informowaniu uzytkownikéw serwisu o najwazniejszych wydarzeniach, inicjatywach,
ofertach itp. Funkcjonalno$¢ zostanie w minimum 2 sztywnych szablonach.

4. Strony informacyjne - podstrona serwisu prezentujaca tresci informacyjne z mozliwoscia
publikowania materiatéw multimedialnych. Funkcjonalno$¢ zostanie w minimum 2 sztywnych
szablonach. Dodatkowo beda stworzone szablony dla réznego rodzaju tresci takich jak Wydarzenia,
Atrakcje, Czy miejsca badz Inspiracje ktore bedzie mozna taczy¢ z Artykutami i Stronami
Informacyjnymi.
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5. Breadcrumbs - czyli Sciezka / lokalizacja wizyty. Jest to element, ktory utatwia uzytkownikom
odnalezienie sie w strukturze serwisu, a moze réwniez postuzy¢ za element nawigacyjny -
latwe przejscie z danego miejsca w serwisie do kategorii nadrzednych.

6. Mapa serwisu - funkcjonalno$¢ pozwalajgca w jednym miejscu zebra¢ wszystkie kategorie
serwisu wraz z podkategoriami. Wszystkie zmiany w strukturze serwisu sg automatycznie
aktualizowane w mapie serwisu. Redaktor w przejrzysty oraz elastyczny spos6b ma mozliwos¢
administrowania calg struktura dokumentéw. W momencie dodawania nowych dziatéw lub
usuwania juz istniejgcych w sposéb dynamiczny aktualizowana jest mapa serwisu, ktéra stanowi
dodatkowy element nawigacji na kazdej stronie serwisu internetowego.

7. Formularze kontaktowe - umozliwiajace wysytke emaila bezposrednio do administratora
serwisu oraz do odpowiednio przypisanych redaktorow.

8. Galeria zdje¢/filméw - funkcjonalno$¢ pozwalajaca w tatwy i szybki sposéb tworzenie i
publikowanie galerii zdje¢ oraz filméw dodawanych z poziomu serwisu You Tube. Zdjecia
ograniczone zostang do wielkos$ci 1 MB ze wzgledéw optymalizacyjnych i ze wzgledu na lepsze
panowanie nad trescia.

9. Integracja platformy z sieciami spotecznos$ciowymi. Umozliwienie uczestnikom spotecznosci
takich jak Facebook, oraz Instagram tatwego informowania innych internautéw o ciekawych
treSciach i ofertach w serwisie

10. Statystyki - mozliwo$¢ implementacji zewnetrznych systeméw np. Google Analitics,
11. Elementy utatwiajgce odbi6r serwisu przez osoby niepelnosprawne w zakresie obecnym w
poprzednim portalu.

12. Na wykonany przedmiot zamowienia (serwis internetowy) Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu gwarancji na okres 12 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajgcego
protokotu zdawczo-odbiorczego. Wykonawca zobowiqgzany bedzie w tym czasie do usuniecia
wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu w terminie nie dtuzszym niz 7 dni
kalendarzowych od dnia zgloszenia usterki przez (Zamawiajqcego) uzytkownika. Gwarancja
nie bedzie obejmowata rozbudowania serwisu lub stworzenia nowej funkcjonalnosci, zmian w

grdfice itp.

13. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia nieodptatnego ustug wsparcia

technicznego (koszty wsparcia w okresie gwarancji obejmuje cena ofertowa).

ROZDZIAL 1V
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przewidywany termin realizacji zamowienia: do dnia 25.02.2022 r.

ROZDZIAL V
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktérzy:
1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowigzek ich posiadania;
2. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania zamdwienia:
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w tym zakresie Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg starannos$cia co najmniej 2 (dwie) ustugi
- kazda o wartosci co najmniej 30.000,00 PLN brutto (trzydziesci tysiecy ztotych brutto);
ustugi polegajace na opracowaniu i wdrozeniu serwisu internetowego, swoim zakresem i
naktadem pracy - paralelnego (analogicznego) do przedmiotu zamoéwienia w niniejszym
zapytaniu ofertowym.
W przypadku oferty wspolnej warunek zostanie uznany przez Zamawiajacego za spetniony,
jezeli Wykonawcy sktadajacy oferte wspolng beda spetniaé go tacznie.

3. dysponujg odpowiednim zespotem osdb ze stosownymi wyksztatceniem, uprawnieniami i
doswiadczeniem, gwarantujacym wykonanie zaméwienia z nalezytq starannoscia.

Postawione warunki zostanq ocenione na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentow
i oSwiadczen.

ROZDZIAL VI
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE O0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (t.jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 1041), osobiscie, za poSrednictwem postanca, faksu
lub przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020r. poz. 344).

Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujacych) i godzinach:
Godziny pracy: 08.00 - 16.00; od poniedziatku do pigtku.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazuja
pisemnie lub za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg w/w o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugie;j,
niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentéw przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej dowod transmisji danych oznacza, ze Wykonawca
otrzymal korespondencje w momencie jej przekazania przez Zamawiajacego, niezaleznie od
ewentualnego potwierdzenia faktu jej otrzymania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za
niesprawne dziatanie urzadzen Wykonawcy.

4. Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tre$ci Zapytania Ofertowego.
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan réwniez droga elektroniczng (na adres e-mail:
dyrektor@wmrot.org) w formie edytowalnej, gdyz skréci to czas udzielenia wyjasnien.

5. Wszelka korespondencje nalezy kierowa¢ do Zamawiajgcego:

- w formie pisemnej na adres:
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1.

- w formie elektronicznej, tj. w formie skanu oryginalu pisma na adres e-mail:

dyrektor@wmrot.org

Uprawniong osoba do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
Justyna Szostek, tel. 887 858 500
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ROZDZIAL VII
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.

2.

3.

Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:
1500,00 zt (stownie: jeden tysigc piecset ztotych)
Wadium nalezy wnies$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$¢ w formie pienieznej - wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek

bankowy Zamawiajacego: Bank Pekao SA nr 55 1240 5598 1111 0010 6835 0876 z dopiskiem:
+Wadium - Zapytanie Ofertowe nr 1/WMROT/21/pu” przed uptywem terminu sktadania ofert.
Whiesienie wadium w pienigdzu za pomoca przelewu bankowego, Zamawiajacy bedzie uwazat
za skuteczne tylko wowczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego potwierdzi,
Ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert.

4. Wadium zostanie zwrécone Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej.
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg wadium zostanie zwrdocone po
podpisaniu umowy.

ROZDZIAL VIII
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.
3.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzyé¢ termin zwigzania
oferty, z tym Ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania ofertg, zwrdécic¢ sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu
o0 oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL IX
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

-

eNow

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularza ofertowym, ktérego wzor stanowi zatagcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania Ofertowego wraz z dokumentami i o§wiadczeniami wymaganymi w
niniejszym postepowaniu.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemne;j.

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwata
i czytelng technika.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Oferta ztoZona po terminie zostanie niezwtocznie zwrdcona bez otwierania.

Koperte, opakowanie lub inny rodzaj zabezpieczenia oferty uniemozliwiajgcy jej odczytanie
przed otwarciem nalezy zaadresowac¢ do Zamawiajgcego w nastepujacy sposoéb: Warminsko-
Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna; 10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1, a takze
oznaczy¢ adresem sktadajgcego oferte oraz nazwa zadania: ,Oferta na Opracowanie i wdrozenie
serwisu rowerowego w ramach portalu internetowego www.mazury.travel - nie otwierac przed
19.10.2021 r. godz. 09:30”

Dopuszcza sie zlozenie oferty w formie elektronicznej na adres e-mail:
dyrektor@wmrot.org
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10. Informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenc;ji (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 ze zm.):

1) Wykonawca moze zastrzec w ofercie stosownym o$wiadczeniem, iZ Zamawiajacy nie bedzie
mogt ujawnic¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, ktére jako catos¢ lub
w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle
zajmujacym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich osdb, o ile
uprawniony do Kkorzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich poufnosci, w przypadku zloZenia
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec nie pdzniej niz w terminie
sktadania ofert, Ze nie moga by¢ one udostepniane oraz jest zobowigzany wykaza¢, iz
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

2) Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdZniej niz w terminie
skladania ofert zastrzegt oraz wykazat stosownym o$wiadczeniem, iz zastrzezone informacje
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy)
oraz adresu, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji i
warunkow ptatnosci zawartych w ofercie.

ROZDZIAL X
MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w:
Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1,
w terminie do dnia 19 pazdziernika 2021 r. do godz. 09:00

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu
oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania (dotyczy réwniez oferty wystanej pocztq
elektroniczngq).

2. Otwarcie ofert odbedzie sie w:

Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1,

w dniu 19 pazdziernika 2021 r. o godz. 09:30.

ROZDZIAL XI
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Obowigzujacym rodzajem wynagrodzenia bedzie ryczatt. Podstawa obliczenia ceny ofertowej
powinna by¢ dla Wykonawcy jego wlasna wycena oraz oparta na rachunku ekonomicznym
kalkulacja.

2. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego oraz
obejmowac¢ wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego wykonania
przedmiotu zamoéwienia, w tym roéwniez wszystkie koszty zwigzane z prawidtowym
przygotowaniem i zabezpieczeniem wszelkich materiatéw niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu zaméwienia. Koszty pracy, ktore zostang przyjete do ustalenia ceny
oferty nie mogg by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o

minimalnym wynagrodzeniu za prace (t. jedn. Dz. U.z 2020 r. poz. 2207 ze zm.).
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Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okoliczno$ci, ktére mogg wptynac na cene zamowienia.
W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz Wykonawca podejmuje sie wszystkich czynnos$ci objetych
Projektowanymi Postanowieniami Umowy, stanowigcymi cze$¢ sktadowa niniejszego Zapytania
Ofertowego.

Cena musi by¢ wyrazona w polskich ztotych, liczbowo z doktadnoscia do dwéch miejsc po
przecinku w ten sposob, ze koncowki kwot wynoszace mniej niz 0,5 groszy pomija sie, a
koncéwki kwot wynoszace 0,5 grosza i wyzej zaokragla sie do 1 grosza. Cena musi zawierac
nalezny podatek VAT. Prawidtowe ustalenie stawki naleznego podatku VAT nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o
podatku akcyzowym. Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT od towaréw i ustug
niezgodnej z obowigzujacymi przepisami spowoduje odrzucenie oferty na podstawie art. 226
ust. 1 pkt 5 ustawy PZP.

Wykonawca nie moze podac¢ ceny razaco niskiej w stosunku do przedmiotu zamdwienia, pod
rygorem odrzucenia oferty. Cena przedstawiona przez Wykonawce w ofercie, po zastosowaniu
ewentualnych upustéw nie moze by¢ nizsza niz koszty wlasne Wykonawcy, wynikajace z
kalkulacji ceny. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamoéwienia musi
obejmowaé wszystkie obowigzki Wykonawcy, w tym prace, czynno$ci, opracowania i
uzgodnienia niezbedne dla kompleksowego wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz nie
podlega negocjacjom i jest ostateczne w okresie trwania umowy.

Jezeli cena oferty lub jej istotne czesci sktadowe wydawac sie beda razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia i budzi¢ bedg watpliwosci, co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamOwienia, zgodnie z wymaganiami okres$lonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajacymi z
odrebnych przepiséw, Zamawiajacy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej zwrdci sie
do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw dotyczacych wyliczenia ceny.
Obowigzek wykazania, Zze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktory nie ztozy stosownych wyjasnien, o ktdérych
mowa w ust. 6 lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdzi, ze oferta Wykonawcy zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamoOwienia lub nie zawiera wszystkich elementéw zamoéwienia.

W ramach ustalonej ceny Wykonawca przekaze na rzecz Zamawiajacego wszelkie prawa
autorskie majgtkowe do wszystkich opracowan utworéw w tym do opracowan zamiennych lub
uzupelniajacych, opisanych w Projektowanych Postanowieniach Umowy - zatgcznik nr 5 do
niniejszego zapytania Ofertowego.

ROZDZIAL XII
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1.
2.

1)

2)

Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy kierowac sie bedzie nastepujacymi
kryteriami:

Cena-80%

Doswiadczenie w realizacji ustug paralelnych (analogicznych) do przedmiotu
zamoOwienia - 20%.

Za oferte najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktdra uzyska tgcznie najwieksza ilos¢ punktéw
w kryterium - cena i w kryterium - do$wiadczenie w realizacji ustug paralelnych (analogicznych)
do przedmiotu zaméwienia.
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3. Sposéb oceny oferty w zakresie kryterium ,,Cena” W¢

Zamawiajacy przyzna maksymalne ilo$ci punktéw ofercie, ktéra zaoferuje najnizsze wartosci w
odpowiedzi na w/w Kkryterium. Punkty te zostang wyliczone ze wzoru:

najnizsza cena sposréd ofert ztoZonych
W = oo e x 80,00 pkt

Cena oferty badanej

4. Sposob oceny oferty w zakresie kryterium: ,Doswiadczenie w realizacji ustug paralelnych do
przedmiotu zamoéwienia” Wprup

Ocena w tym Kryterium zostanie przeprowadzona w oparciu o liczbe wykonanych przez
Wykonawce ustug paralelnych do przedmiotu zamdéwienia - potwierdzonych referencjami lub
innymi dokumentami $wiadczacymi o nalezytej starannosci w wykonaniu tych ustug. Kazda ustuga
o wartosci minimum 30.000 zt brutto, zgodnie z zataczonym w ofercie wykazem wykonanych
ustug.

Ocena doswiadczenia w realizacji ustug paralelnych do przedmiotu zamoéwienia bedzie
przeprowadzona jak podano niZej:

[lo$¢ wykonanych ustug paralelnych do przedmiotu zamdwienia: 2 (dwie) : Wprep = 0,00 pkt
llo$¢ wykonanych ustug paralelnych do przedmiotu zaméwienia: 3 (trzy): Wprer = 5,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ustug paralelnych do przedmiotu zamdwienia: 4 (cztery): Wprer = 10,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ustug paralelnych do przedmiotu zamdwienia: 5 (pie¢): Woprer = 15,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ustug paralelnych do przedmiotu zamdwienia: 6 i wiecej Whprur = 20,00 pkt

W wyzZej wymienionym kryterium oferta Wykonawcy moze uzyska¢ maksymalnie 20,00 punktéw.

5. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych powyzej kryteriow oceny
ofert oraz ich wag. Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwieksza sume
punktéw (maksymalnie 100 punktéw). Zamawiajacy wybierze oferte, ktoéra otrzyma najwieksza
liczbg punktéw.

Ocena ogolna oferty W = W¢ + Wpgrup

6. Ocena punktowa kazdej oferty bedzie zaokraglona do dwdch miejsc po przecinku liczba
wynikajaca z zsumowania ilo$ci punktow, jakie otrzyma oferta.

7. Niniejsze zamowienia zostanie udzielone temu wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwieksza
liczbe punktéw w ostatecznej ocenie punktowe;j.

8. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajagcy moze zada¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

9. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, informujac o tym niezwtocznie
Wykonawece, ktorego oferta zostata poprawiona. Przez oczywistg omytke pisarska w szczego6lnosci
nalezy rozumie¢ widoczne, wbrew zamierzeniu niewtasciwe uzycie wyrazu, widocznie mylng
pisownie wyrazu, ewidentny btad gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu (éw) lub jego
czesci.
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10. Zamawiajacy poprawi oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, informujac o tym niezwtocznie Wykonawce, ktérego oferta
zostata poprawiona.

11. Zamawiajacy poprawi inne omytki polegajace na niezgodnoSci oferty z Zapytaniem Ofertowym,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, informujac o tym niezwtocznie Wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

12. Zamawiajacy nie moze poprawi¢ btedu polegajacego na zastosowaniu przy obliczaniu ceny
btednej stawki podatku od towardéw i ustug.

ROZDZIAL XIII
INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktoérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza,
zobowigzany bedzie do:

1) dostarczenia umowy regulujacej wspéiprace Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia, jezeli oferta tych Wykonawcdw zostanie wybrana, dotyczy to
réwniez wspolnikdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie sp6tki cywilnej,

2) dostarczenia petnomocnictwa dla os6b podpisujagcych umowe, jesli ich umocowanie do
podpisania umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty.

2. W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcy, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza,
Zamawiajacy okresli termin i miejsce ztozenia w/w dokumentéw oraz poinformuje o formalno$ciach
zwigzanych z podpisaniem umowy o tresci zgodnej ze wzorem zatgczonym do Zapytania Ofertowego.

3. Niedostarczenie dokumentéw, o ktérych jest mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu,
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie spowoduje, Ze zawarcie umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

ROZDZIAL XIV
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL XV

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY
ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM
UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajacy z podpisanej umowy musi by¢ tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

2. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastgpic¢ za zgodg obu Stron wyrazong na pi$mie pod
rygorem niewazno$ci takiej zmiany.

3. Zatacznik nr 5 do niniejszego Zapytania Ofertowego okres$la Projektowane Postanowienia
Umowy nr 1/WMROT/21/pu.
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ROZDZIAL XVI ;
POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie droga elektroniczna.

1.
2
3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert cze$ciowych.
4
5

Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce czeSci zaméwienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcéw.

o

Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia rozliczen z wykonawca w walutach obcych.

Podstawowa walutg jest ztoty polski (PLN).

N

Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;j.

8. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

ROZDZIAL XVII
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, Ze:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warminsko-Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczna z siedziba w Olsztynie,

inspektor ochrony danych osobowych w Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej z siedziba w Olsztynie, kontakt: e-mail: kontakt@wmrot.org telefon: 89 535 35
65;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonym w
trybie ,zapytania ofertowego” nr 1/WMROT/21/pu.

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), dalej ,ustawa
PZP”;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy PZP, przez
okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy PZP;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
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8. Posiada Pani/Pan:
1) napodstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;

3) napodstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO
kK.

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* P . . . . . 7’ . .
Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad¢ zmianqg wyniku

postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani zmianqg postanowieri umowy w zakresie

niezgodnym z ustawq PZP oraz nie mozZe naruszac¢ integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.

** Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

ROZDZIAL XVIII
WYKAZ ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zataczniki do Zapytania Ofertowego nr 1/WMROT/21/pu, stanowigce jego integralne czeSci:

Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy;

Zatacznik nr 2 - O$wiadczenie o braku wystepowania powigzan;

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie, dotyczace posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej
dziatalno$ci lub czynnosci;

Zalacznik nr 4 - O$wiadczenie, potwierdzajgce znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia zgodnie ze szczegétowym
opisem zamowienia

Zatacznik nr 5 - Projektowane Postanowienia Umowy nr 1/WMROT/21/pu

Sporzadzit: M.D. wraz z Dyrektor Biura WMROT
Zatwierdzit: Zarzad WMROT

Na oryginale podpisy

Dyrektor Biura WMROT:
Justyna Szostek
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