WARMIA
MALYVRY,

ZAPYTANIE OFERTOWE
nr 1/WMROT/25
prowadzone przez Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacje Turystyczna

dla zaméwienia o wartosci ponizej 130 000 PLN

niepodlegajqcego przepisom ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320)

pn.:

»,Opracowanie i wdrozenie strategii zarzagdzania kanatami
social media (Facebook, Instagram, Linkedin)
dla serwisu: www. mazury.travel”

Olsztyn, styczen 2025 .
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ROZDZIAL 1
NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna z siedzibg w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1.
NIP: 739 33 45 833; KRS 0000149263, REGON 519553770

Godziny pracy - 08.00 - 16.00; od poniedziatku do pigtku.
Strona internetowa Zamawiajgcego: www.wmrot.org

adres poczty elektronicznej: dyrektor@wmrot.org

ROZDZIAL 11
TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1.

Postepowanie jest prowadzone jako zapytanie ofertowe. Jest to zamdwienie o wartos$ci ponizej
130 000 PLN - podstawa prawna: a contrario art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320.); nie podlega przepisom
ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

W teks$cie niniejszego zapytania ofertowego Zamawiajacy moze by¢ okreSlony skrotem:
WMROT.

Postepowanie - z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych w niniejszym Zapytaniu Ofertowym -
prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej. Za forme pisemng oferty Zamawiajacy uznaje
réwniez postac elektroniczng oferty (wypelniony formularz ofertowy wraz z wypemionymi
zalacznikami; zatqczniki stanowiq integralne czesci oferty), podpisana kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym przez osoby
uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy. Podpisang jw. oferte nalezy
wysta¢ droga komunikacji elektronicznej na adres e-mailowy, okreSlony w Rozdziale VI
niniejszego Zapytania Ofertowego.

Zapytanie Ofertowe zostanie ogloszone na stronie internetowej Zamawiajgcego i wszyscy
potencjalni Wykonawcy majg prawo zlozy¢ oferty w prowadzonym postepowaniu.

ROZDZIAL 111
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Kody CPV (Wspdlny Stownik Zamdéwien)

1.

72400000-4 Ustugi internetowe
79341000-6 Ustugi reklamowe

Przedmiot zamowienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest: Opracowanie i wdrozenie strategii zarzadzania kanatami social
media (Facebook, Instagram, Linkedin) dla serwisu: www. mazury.travel
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Oferta powinna zawiera¢ koncepcje strategii zarzadzania kanatami social media (Facebook,
Instagram, Linkedin) dla serwisu: www. mazury.travel,
w tym:
1. Koncepcje przygotowania strategii komunikacji w kanatach Social Media (Facebook,
Instagram, Linkedin);
2. Koncepcje sposobu prowadzenia kanatéw Social Media;
3. Koncepcje (propozycje) sposobu tworzenia tresci (postéw) oraz grafik i materiatéw
wizualnych;
4. Propozycje realizacji dziatain majacych na celu zwiekszenie zasiegéw i zaangazowania
uzytkownikéw Social Mediow;
5. Koncepcje sposobu raportowania wynikéw.

Informacje szczegdlowe.
A. Koncepcja strategii powinna zawierac:

e Analize wyjSciowq:
0 Audyt obecno$ci marki w Social Media.
o Profil grup docelowych.

e (Cele komunikacji:
o Cele ilo$ciowe (np. zasiegi, zaangazowanie).
o Cele jako$ciowe (np. budowanie Swiadomos$ci marki, wizerunek eksperta w

branzy).

e Ton komunikacji i key messages:
0 Okreslenie stylu i jezyka komunikacji;
o Gtowne przekazy, ktére beda podkreslane w postach;

e Koncepcje tresci:
o Kategorie tresci (np. posty edukacyjne, posty z wydarzen, posty z artykutéw

na stronie, newsy branzowe);

o Propozycje cyklicznych formatéw tresci;

e Koncepcje wizualna:
o Ogolne zatozenia wizualne dla kanatéw;
o Pokazanie kierunku graficznego statycznego;
o Pokazanie kierunku graficznego opartego o wideo;

o Rekomendacje dziatan majacych na celu zwiekszenie zasiegéw i zaangazowania:
o Propozycje dziatan;
o Estymacje zasiegéw i zaangazowania.

B. Koncepcja powinna zawiera¢ okreslenie wartosci liczbowych i efektéw w postaci
nastepujacych informacji:
- okreslenie ilosci publikacji i ich typow np.: posty/relacje;
- okres$lenie efektéw ktére wygenerujg zaplanowane dziatania;
- okreslenie Sredniego miesiecznego zasiegu dla wszystkich kanatéw Social Media;
- okreslenie przyktadowych typow postéw.
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ROZDZIAL IV
TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Przewidywany termin realizacji zaméwienia: marzec 2025 r. - grudzien 2025 r.

ROZDZIAL V
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

0 udzielenie zamo6wienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:

1. posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

2. posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania zamdwienia:
w tym zakresie Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich
pieciu lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krétszy - w tym okresie, wykonat z nalezytg starannoS$cia co najmniej 2 (dwie) ustugi
- kazda ustuga o wartosci co najmniej 80.000,00 PLN brutto (osiemdziesiqt tysiecy
ztotych brutto), polegajace na $§wiadczeniu ustug réwnowaznych z przedmiotem
zamoOwienia.
W przypadku oferty wspoélnej warunek zostanie uznany przez Zamawiajacego za spetniony,
jezeli Wykonawcy skladajacy oferte wspolng beda spetniac¢ go tacznie.

3. dysponujg odpowiednim zespotem 0s6b ze stosownymi uprawnieniami i doSwiadczeniem,
gwarantujacym wykonanie zamdwienia z nalezytg starannoscia.

4. nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegllnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenistwa narodowego (Dz.U. z 2022 poz. 835).

Postawione warunki zostang ocenione na podstawie ztozonych przez Wykonawce dokumentéw
i oswiadczen.

ROZDZIAL VI
INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE O0SOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

1. W postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywa sie
za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r.
Prawo pocztowe (t. jedn. Dz. U. z 2023r. poz. 1640 z pdzn. zm.), osobisScie, za poSrednictwem
postanica lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2024r. poz. 1513).

Zamawiajacy urzeduje w nastepujacych dniach (pracujgcych) i godzinach:
Godziny pracy: 08.00 - 16.00; od poniedziatku do pigtku.

2. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawca przekazuja
pisemnie lub za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

3. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg ww. oSwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugie;j,
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niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. W przypadku przekazywania dokumentéw przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej dowdéd transmisji danych oznacza, Ze Wykonawca
otrzymat korespondencje w momencie jej przekazania przez Zamawiajgcego, niezaleznie od
ewentualnego potwierdzenia faktu jej otrzymania. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
niesprawne dziatanie urzadzen Wykonawcy.
Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tre$ci Zapytania Ofertowego.
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan rowniez droga elektroniczng (na adres e-mail:
dyrektor@wmrot.org) w formie edytowalnej, gdyz skrdci to czas udzielenia wyjasnien.
Wszelka korespondencje nalezy kierowa¢ do Zamawiajgcego:
- w formie pisemnej na adres:
Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja
Turystyczna z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1.
- w formie elektronicznej, tj. w formie skanu oryginatu pisma (oprdcz oferty - vide rozdziat IX ust.
9 niniejszego zapytania ofertowego) na adres e-mail: dyrektor@wmrot.org
Uprawniong osobg do porozumiewania sie z Wykonawcami jest:
p- Justyna Szostek, tel. 887 858 500.

ROZDZIAL VII
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

1.

Wykonawca przystepujacy do postepowania zobowigzany jest wnies¢ wadium w wysokosci:
2500,00 PLN (stownie: dwa tysiace piec¢set zlotych)

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium nalezy wnie$¢ w formie pienieznej - wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek
bankowy Zamawiajacego: Bank Pekao SAnr 55 1240 5598 1111 0010 6835 0876 z dopiskiem:
sWadium - Zapytanie Ofertowe nr 1/WMROT/25” przed uptywem terminu sktadania ofert.
Whiesienie wadium w pienigdzu za pomoca przelewu bankowego, Zamawiajacy bedzie uwazat
za skuteczne tylko wéwczas, gdy bank prowadzacy rachunek Zamawiajacego potwierdzi,
Ze otrzymat taki przelew przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wadium zostanie zwrdcone Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejsze;j.
Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza wadium zostanie zwrocone po
podpisaniu umowy.

ROZDZIAL VIII
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1.
2.
3.

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.
Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania
ofertg, z tym Ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

ROZDZIAL IX
OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

5/13

Zapytanie ofertowe nr 1/WMROT/25


mailto:dyrektor@wmrot.org

WARMIA
MALYVRY,

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularza ofertowym, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Zapytania Ofertowego wraz z dokumentami i o§wiadczeniami wymaganymi w
niniejszym postepowaniu.

3. Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemne;j.

-

© NG

Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwata
i czytelng technika.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze, przed uptywem terminu do sktadania ofert, zmieni¢ lub wycofa¢ oferte.
Oferta ztoZona po terminie zostanie niezwtocznie zwré6cona bez otwierania.

Koperte, opakowanie lub inny rodzaj zabezpieczenia oferty uniemozliwiajgcy jej odczytanie
przed otwarciem nalezy zaadresowac¢ do Zamawiajgcego w nastepujacy sposéb: Warminsko-
Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna; 10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1, a takze
oznaczy¢ adresem sktadajacego oferte oraz nazwg zadania ,Oferta na Administracje
(prowadzenie) portalu internetowego mazury.travel i obstuge social mediéow w okreslonym
zakresie - nie otwiera¢ przed 7.02.2024 r. godz. 9:00”

Dopuszcza sie zlozenie oferty w postaci elektronicznej na adres e-mail:
dyrektor@wmrot.org

9.1. Oferta wraz z jej zalacznikami - sktadana na adres poczty elektronicznej - powinna
zachowac postac elektroniczng pod rygorem niewaznosci i powinna by¢ podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

9.2. W przypadku zataczania do oferty dokumentéw lub o$wiadczen sporzadzonych w jezyku
obcym nalezy je ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

9.3. Dokumenty lub o$wiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym zapytaniu ofertowym,
sktadane s3 w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii
dokumentu lub o$wiadczenia poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem.

10. Informacje stanowiace tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z

dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz.

1233):

1) Wykonawca moze zastrzec w ofercie stosownym oswiadczeniem, iz Zamawiajacy nie bedzie
mogt ujawnic informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, tj. informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarczg, ktére jako catos¢ lub
w szczegblnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw nie s3 powszechnie znane osobom zwykle
zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg tatwo dostepne dla takich oséb, o ile
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania nimi podjat, przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci, dziatania w celu utrzymania ich poufnosci, w przypadku zloZenia
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca jest zobowigzany zastrzec nie pézniej niz w terminie
skladania ofert, Ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz jest zobowigzany wykaza¢, iz
zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
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2) Zamawiajacy nie ujawni informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pdZniej niz w terminie
sktadania ofert zastrzegt oraz wykazat stosownym o$wiadczeniem, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec swojej nazwy (firmy)
oraz adresu, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji
i warunkoéw ptatnosci zawartych w ofercie.

ROZDZIAL X
MIE]JSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy ztozy¢ w:
Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1,
w terminie do dnia 7 lutego 2025 r. do godz. 09:00

Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszego terminu ma data i godzina wptywu
oferty do Zamawiajgcego, a nie data jej wystania (dotyczy réwniez oferty wystanej pocztq
elektronicznq).

2. Otwarcie ofert odbedzie sie w: Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej z siedziba w Olsztynie,
10-017 Olsztyn, ul. Staromiejska 1,

w dniu 7 lutego 2024 r. o0 godz. 09:30.

ROZDZIAL XI
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
1. Obowigzujacym rodzajem wynagrodzenia bedzie ryczatt. Podstawg obliczenia ceny ofertowej

powinna by¢ dla Wykonawcy jego wiasna wycena oraz oparta na rachunku ekonomicznym
kalkulacja.

2. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego oraz
obejmowa¢ wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego wykonania
przedmiotu zamdwienia, w tym rdéwniez wszystkie koszty zwigzane z prawidtowym
przygotowaniem i zabezpieczeniem wszelkich materiatéw niezbednych do prawidlowego
wykonania przedmiotu zamoéwienia. Koszty pracy, ktore zostang przyjete do ustalenia ceny
oferty nie mogg by¢ nizsza od minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.jedn. Dz. U.z 2024 r. poz. 1773).

3.  Wykonawca musi przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére moga wptynaé na cene zaméwienia.
W razie watpliwosci przyjmuje sie, iz Wykonawca podejmuje sie wszystkich czynnosci objetych
umowg stanowigcg cze$¢ sktadowa SIWZ.

4. Cena musi by¢ wyrazona w polskich ztotych, liczbowo z doktadnoscia do dwdch miejsc po
przecinku w ten sposob, ze koncowki kwot wynoszace mniej niz 0,5 groszy pomija sie, a
koncéwki kwot wynoszace 0,5 grosza i wyzej zaokragla sie do 1 grosza. Cena musi zawierac
nalezny podatek VAT. Prawidtowe ustalenie stawki naleznego podatku VAT nalezy do
obowigzkéw Wykonawcy, zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz o
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podatku akcyzowym. Zastosowanie przez Wykonawce stawki podatku VAT od towardw i ustug
niezgodnej z obowigzujacymi przepisami spowoduje odrzucenie oferty jako oferty zawierajqcej
btedy w obliczeniu ceny.

5. Wykonawca nie moze podac ceny razaco niskiej w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, pod
rygorem odrzucenia oferty. Cena przedstawiona przez Wykonawce w ofercie, po zastosowaniu
ewentualnych upustéw nie moze by¢ nizsza niz koszty wtasne Wykonawcy, wynikajace z
kalkulacji ceny. Catkowite wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu zamoéwienia musi
obejmowac¢ wszystkie obowigzki Wykonawcy, w tym prace, czynnos$ci, opracowania i
uzgodnienia niezbedne dla kompleksowego wykonania przedmiotu zamoéwienia oraz nie
podlega negocjacjom i jest ostateczne w okresie trwania umowy.

6. Jezeli cena oferty lub jej istotne czesci sktadowe wydawac sie bedg razgco niskie w stosunku do
przedmiotu zamoéwienia i budzi¢ bedg watpliwosci, co do mozliwosci wykonania przedmiotu
zamOwienia, zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z
odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej zwrdci sie
do Wykonawcy o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowod6éw dotyczacych wyliczenia ceny.

7. Obowiazek wykazania, Ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy.
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozy stosownych wyjasnien, o ktérych
mowa w ust. 6 lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami
potwierdzi, ze oferta Wykonawcy zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamOwienia lub nie zawiera wszystkich elementéw zamdéwienia.

8. W ramach ustalonej ceny Wykonawca przekaze na rzecz Zamawiajgcego wszelkie prawa
autorskie majatkowe do wszystkich opracowan utworéw w tym do opracowan zamiennych lub
uzupelniajacych, opisanych w Ogo6lnych Warunkach Umowy - zatgcznik nr 5 do niniejszego
zapytania Ofertowego.

ROZDZIAL XII
OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

1. Zamawiajacy ocenii poréwna jedynie te oferty, ktére nie zostang odrzucone.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy kierowal sie bedzie nastepujacymi
kryteriami:

1) Cena ofertowa - 40 %
2) Doswiadczenie w realizacji r6wnowaznych ustug internetowych - 20%.

3) Koncepcja strategii zarzadzania kanatami social media dla serwisu: www. mazury.travel
- 40%.

Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska tacznie najwieksza ilos¢ punktow
lacznie w trzech wyzej wymienionych kryteriach.

3. Sposob oceny oferty w zakresie kryterium ,Cena ofertowa” - W¢

Zamawiajacy przyzna maksymalne ilo$ci punktow ofercie, ktéra zaoferuje najnizsze wartosci w
odpowiedzi na w/w kryterium. Punkty te zostang wyliczone ze wzoru:
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najnizsza cena sposréd ofert ztoZonych

Cena oferty badanej

4. Sposdb oceny oferty w zakresie kryterium: ,Doswiadczenie w realizacji r6wnowaznych ustug
internetowych” Wpui

Ocena w tym Kryterium zostanie przeprowadzona w oparciu o liczbe wykonanych przez Wykonawce
réwnowaznych ustug internetowych - potwierdzonych referencjami lub innymi dokumentami
$wiadczacymi o nalezytej staranno$ci w wykonaniu tych ustug. Zamawiajacy - w przypadku
watpliwosci - moze wymagac¢ od Wykonawcy przedstawienia oryginatéw dokumentéw,
potwierdzajacych nalezyta staranno$¢ wykonania przedmiotowych ustug.

Oferta niezawierajgca dokumentow, potwierdzajgcych nalezyta (wtasciwg dla tego typu ustug)
staranno$¢ zostanie przez Zamawiajgcego odrzucona.

Oferta wykonawcy z doSwiadczeniem mniejszym niz 2 (dwie) wykonane ustugi rownowazne
wobec przedmiotu zamdéwienia zostanie odrzucona przez Zamawiajgcego.

Kazda ustuga o wartosci minimum 80.000 PLN brutto, zgodnie z zalaczonym w ofercie wykazem
wykonanych ustug - wg zatgcznika nr 7 do niniejszego zapytania ofertowego.

Ocena do$wiadczenia w realizacji reklamowych kampanii internetowych bedzie przeprowadzona
jak podano nizej:

[lo$¢ wykonanych ré6wnowaznych ustug internetowych: 2: Wpuyr = 0,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ré6wnowaznych ustug internetowych: 3: Wpuy = 5,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ré6wnowaznych ustug internetowych: 4: Wpu = 10,00 pkt
[lo$¢ wykonanych ré6wnowaznych ustug internetowych: 5: Wpy = 15,00 pkt

[lo$¢ wykonanych ré6wnowaznych ustug internetowych: 6 i wiecej: Wpuar = 20,00 pkt
W wyzZej wymienionym kryterium oferta Wykonawcy moze uzyska¢ maksymalnie 20 punktow.

5. Sposob oceny oferty w zakresie kryterium: ,Koncepcja strategii zarzadzania kanatami social media
dla serwisu: www. mazury.travel” - Wkszk (kryterium uznaniowe)

Komisja oceniajgca, powotlana przez Zarzad WMROT, oceni przedstawiong w ofercie Wykonawcy,
koncepcje strategii zarzadzania kanatami social media dla serwisu: www. mazury.travel pod katem
jej tresci, kreatywnosci (innowacyjnosci) oraz oryginalnosci i jako$ci proponowanych rozwigzan i
wynikéw. Oceny poszczeg6lnych cztonkdw sg uznaniowe.

Komisja oceniajgca w tym kryterium moze przyznac ofercie maksymalnie 40,00 pkt.

6.. Ocena ofert zostanie przeprowadzona na podstawie przedstawionych powyzej kryteriow oceny
ofert oraz ich wag. Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg sume
punktow (maksymalnie 100 punktéw). Zamawiajacy wybierze oferte, ktéra otrzyma najwieksza
liczbg punktéw.

Ocena ogolna oferty W = W¢ + Wpy; + Wkszk
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7. Ocena punktowa kazdej oferty bedzie zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbg
wynikajaca z zsumowania ilo$ci punktéw, jakie otrzyma oferta.

8. Niniejsze zaméwienia zostanie udzielone temu wykonawcy, ktérego oferta zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza i uzyska najwieksza liczbe punktéw w ostatecznej ocenie punktowe;j.

9. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgacy moze Zzada¢ udzielenia przez
Wykonawce wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

10. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie, informujagc o tym
niezwlocznie Wykonawce, ktérego oferta zostala poprawiona. Przez oczywista omytke pisarska w
szczegblnosci nalezy rozumie¢ widoczne, wbrew zamierzeniu niewtasciwe uzycie wyrazu, widocznie
mylng pisownie wyrazu, ewidentny btad gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu (6w) lub
jego czesci.

11. Zamawiajgcy poprawi oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, informujgc o tym niezwlocznie Wykonawece, ktérego oferta
zostala poprawiona.

12. Zamawiajacy poprawi inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem Ofertowym,
niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty, informujac o tym niezwtocznie Wykonawce, ktérego
oferta zostata poprawiona.

13. Zamawiajacy nie moze poprawi¢ btedu polegajacego na zastosowaniu przy obliczaniu ceny
btednej stawki podatku od towaréw i ustug. - vide rozdziat XI ust. 4.

ROZDZIAL XIII INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE
PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA

1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejszg,
zobowigzany bedzie do:

1) dostarczenia umowy regulujacej wspotprace Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia, jezeli oferta tych Wykonawcow zostanie wybrana; dotyczy to
réwniez wspolnikdw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w formie sp6tki cywilnej,

2) dostarczenia pelnomocnictwa dla oséb podpisujacych umowe, jesli ich umocowanie do
podpisania umowy nie wynika z dokumentéw zatgczonych do oferty.

2. W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcy, ktérego oferta uznana zostanie za najkorzystniejsza,
Zamawiajacy okresli termin i miejsce ztozenia ww. dokumentdw oraz poinformuje o formalno$ciach
zwigzanych z podpisaniem umowy o tresci zgodnej ze ogdlnymi warunkami umowy (zatgcznik nr
wzorem zatgczonym do Zapytania Ofertowego.

3. Niedostarczenie dokumentéw, o ktérych jest mowa w ust. 1 niniejszego rozdziaty,
W wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie spowoduje, Ze zawarcie umowy w sprawie
zamoOwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

ROZDZIAL XIV
WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
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Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

ROZDZIAL XV

ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA, KTORE ZOSTANA WPROWADZONE DO TRESCI
ZAWIERANE] UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, OGOLNE WARUNKI UMOWY
ALBO WZOR UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY WYMAGA OD WYKONAWCY, ABY ZAWARL Z NIM
UMOWE W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO NA TAKICH WARUNKACH

1. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z podpisanej umowy musi by¢ toZzsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

2. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastagpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

3. Zatacznik nr 5 do niniejszego Zapytania Ofertowego okres$la Projektowane postanowienia umowy
nr 1/WMROT/25.

ROZDZIAL XVI
POZOSTALE INFORMACJE DOTYCZACE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
2. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych.

4. Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie sie droga elektroniczna.

5. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce cze$ci zamowienia, ktérych wykonanie zamierza
powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm podwykonawcow.

6. Zamawiajacy nie przewiduje prowadzenia rozliczen z wykonawcg w walutach obcych.
Podstawowa walutg jest ztoty polski (PLN).

7. Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektroniczne;.

®©

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

9. Decyzje Zarzadu WMROT w zakresie wyboru oferty najkorzystniejszej sq ostateczne i nie
podlegaja zadnej procedurze odwotawczej.

10. Zamawiajacy przewiduje i zastrzega sobie prawo prowadzenia negocjacji z wybranymi

wykonawcami. Nie jest to jednak obowigzek Zamawiajgcego, ale jego uprawnienie.

11. Zamawiajqcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.

ROZDZIAL XVII
KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osé6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
informuje, Ze:
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1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Warminsko-Mazurska Regionalna
Organizacja Turystyczna z siedziba w Olsztynie,

2. inspektor ochrony danych osobowych w Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji
Turystycznej z siedziba w Olsztynie, kontakt: e-mail: kontakt@wmrot.org telefon: 89 535 35
65;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamo6wienia publicznego prowadzonym w
trybie ,zapytania ofertowego” nr 1/WMROT/25.

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11
wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1605 z p6Zn. zm.), dalej
,ustawa PZP”;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy PZP, przez okres 4
lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

6. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy PZP, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikajg z ustawy PZP;

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan:
1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
2) napodstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych *;
3) napodstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania

danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdéw, o ktéorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO

kK.
)]

4) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

1) wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

2) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowal zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmianqg postanowienn umowy w zakresie
niezgodnym z ustawq PZP oraz nie moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatqcznikow.
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* Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony
praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii
Europejskiej lub paristwa cztonkowskiego.

ROZDZIAL XVIII
WYKAZ ZALACZNIKOW DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zataczniki do Zapytania Ofertowego nr 1/WMROT/25 , stanowigce jego integralne czeSci:

Zatacznik nr 1
Zatacznik nr 2

Formularz ofertowy;

Oswiadczenie o braku wystepowania powigzan;

Zatacznik nr 3 - O$wiadczenie, dotyczace posiadania uprawnien do wykonywania okres$lonej
dziatalno$ci lub czynno$ci;

Oswiadczenie, potwierdzajace znajdowanie sie w sytuacji ekonomicznej i
finansowej zapewniajgcej wykonanie zamdwienia zgodnie ze szczegétowym
opisem zamowienia;

Zalacznik nr 5 - Projektowane postanowienia umowy nr 1/WMROT/25;

Zalacznik nr 6 - Oswiadczenie w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz

Zalacznik nr 4

stuzace ochronie bezpieczeristwa narodowego;
Zalacznik nr 7 - Wykaz wykonanych ustug réwnowaznych w stosunku do przedmiotu zamoéwienia.

Sporzadzit: M.D. wraz z Dyrektor Biura WMROT

Zatwierdzit: Zarzad WMROT

Dyrektor Biura WMROT: Justyna Szostek

Na oryginale podpisy
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