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10/WMROT/26 Olsztyn, dnia 05.10.2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Przedmiotowe zapytanie ofertowe jest realizowane z pominieciem Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r.
— Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2026 poz. 793), zwanej dalej w skrécie ,,ustawa Pzp” w oparciu
o art. 2 ust. 1 pkt. 1) — postepowanie ponizej kwoty 170.000,00 PLN netto.

Zamawiajgcy, Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna, zaprasza do ztozenia oferty
w zapytaniu ofertowym polegajgcym na przygotowaniu, realizacji oraz biezgcej optymalizacji
kompleksowej kampanii promocyjnej Programu ,Czek Turystyczny Warmii i Mazur”, prowadzonej w
mediach spotecznosciowych. Celem kampanii jest zwiekszenie rozpoznawalnosci Programu wsrdd
potencjalnych uczestnikow, zachecenie odbiorcéw do skorzystania z oferowanego wsparcia oraz
zwiekszenie liczby wejs¢ na strone internetowg Programu, pobran i wykorzystania czekdéw
turystycznych. Kampania prowadzona bedzie w ramach zadania publicznego pn. ,, Warminsko-Mazurski
Czek Turystyczny” dofinansowanego ze $srodkdw Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie z zawartg
umowa nr 2026.0077/1113/UDOT/DT/BP/PM z dnia 13 sierpnia 2026 r.

Numery CPV:

79340000-9 Ustugi reklamowe i marketingowe
79341200-8 Ustugi zarzadzania reklama

79341400-0 Ustugi prowadzenia kampanii reklamowych
79342200-5 Ustugi w zakresie promocji

ROZDZIAL | Nazwa i adres Zamawiajgcego, adres strony oraz informacja o osobie uprawnionej
do kontaktu z Wykonawcami

1. Zamawiajgcy: Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna

Adres: ul. Staromiejska 1, 10-017 Olsztyn
Nr telefonu: + 48 89 535 35 65, +48 451 233 897

2. Strona Zamawiajgcego: www.wmrot.org
3. NIP: 739-33-45-833, Regon: 519553770, KRS: 0000149263

4. Osobg uprawniong ze strony Zamawiajgcego do bezposredniego kontaktowania sie z Oferentami
jest: Magdalena Ciach, e-mail: dyrektor@wmrot.org

| ROZDZIAL Il Opis przedmiotu zamodwienia

1. Celem kampanii bedzie promocja Warminsko-Mazurskiego Czeku Turystycznego i zbudowanie
szerokiej rozpoznawalnosci programu poprzez:
a) zwiekszenie liczby wejs¢ na strone programu czekwarmiamazury.pl
b) zwiekszenie liczby pobran lub wykorzystania czekéw,
c) promowanie Obiektéw hotelarskich uczestniczacych w Programie;
d) promocje atrakcji, oferty turystycznej i ustug turystycznych wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
e) budowanie pozytywnego wizerunku Warmii i Mazur jako regionu atrakcyjnego przez caty rok.
f) dotarcie do minimum 250 000 unikalnych odbiorcéw nalezgcych do okreslonych grup docelowych,
g) 300 000 wyswietlen materiatéw reklamowych;

2. Kampania powinna by¢ skierowana w szczegdlnosci do:
a) potencjalnych uczestnikéw Programu uprawnionych do otrzymania Czeku Turystycznego zgodnie z
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Regulaminem Programu (Seniorzy 60+, osoby petnoletnie, rodziny z dzie¢cmi posiadajace Karte
Duzej Rodziny)
b) oséb planujacych wypoczynek i podrdze turystyczne;
c) mieszkancow Polski zainteresowanych turystykg krajowg, aktywng, naturg, wypoczynkiem,
gastronomig;
d) oséb planujgcych wyjazdy weekendowe, city breaki i urlopy krajowe;
e) odbiorcéw zainteresowanych ofertg turystyczng wojewoddztwa warminsko-mazurskiego.
3. Podstawowymi kanatami realizacji kampanii beda:
a) Facebook
b) Instagram
c) opcjonalnie inne platformy rekomendowane przez Wykonawce z uwagi na cel.
Dobédr formatéw i intensywnosci obecnosci w poszczegdlnych kanatach bedzie wynikat z analizy
efektywnosci kampanii oraz sposobu konsumpcji tresci przez okreslone grupy odbiorcéw.

4. W ramach realizacji zamodwienia Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi promocyjne zadania
publicznego ,Warminsko-Mazurski Czek Turystyczny” obejmujgce Strategie i przygotowanie
kampanii:

a) opracowanie koncepcji komunikacyjnej kampanii,

b) okreslenie grup docelowych i segmentéw odbiorcow,

c) przygotowanie struktury kampanii reklamowych,

d) zaplanowanie formatéw komunikacji,

e) opracowanie harmonogramu publikacji i emisji,

f) przygotowanie zatozen optymalizacyjnych,

g) kreacje i produkcje materiatéw.

5. W ramach kampanii Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania:

a) min. 6 materiatow video w formacie Reels,
b) min. 15 autorskich kreacji graficznych,
¢) min. 10 materiatéw Stories,
d) min. 3 krotkie filmy reklamowe i/lub animacje o dtugosci okoto 15-30 sekund.
Materiaty zostang przygotowane z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych platform oraz
aktualnych formatow i zachowan uzytkownikéw mediéw spotecznosciowych. Kreacje bedg
projektowane zaréwno pod katem dziatan organicznych, jak i kampanii ptatnych (forma: angazujace
posty sponsorowane kierujgce ruch bezposrednio na strone czekwarmiamazury.pl). Materiaty
powinny by¢ dostosowane przede wszystkim do wykorzystania w formatach 16:9 oraz 9:16.

6. Zakres ustug s$wiadczonych przez Wykonawce musi obejmowaé petng obstuge kampanii

reklamowych, w tym:
a) przygotowanie kampanii w systemach reklamowych,
b) konfiguracje grup odbiorcow,
c) przygotowanie wariantéw reklam,
d) dobér formatow i miejsc emis;ji,
e) biezace zarzadzanie budzetem reklamowym,
f) prowadzenie testéw réznych kreacji i grup odbiorcéw,
g) optymalizacje kampanii w oparciu o osiggane wyniki,
h) optymalizacje dziatan pod katem zasiegu, ruchu i konwersji

7. Kampania musi by¢ na biezgco monitorowana przez Wykonawce. Analizowane bedg m.in.:

a) zasieg kampanii,

b) liczba unikalnych odbiorcow,

c) liczba wyswietlen materiatéw,

d) czestotliwosé kontaktu z reklama,
e) aktywnos¢ odbiorcow,

f) liczba kliknie¢,
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g) koszt pozyskania ruchu,

h) liczba wejs¢ na strone,

i) wyniki poszczegdlnych materiatéw reklamowych,

j) dane dotyczace konwersji, jezeli infrastruktura techniczna strony umozliwi ich prawidtowy
pomiar.

8. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia optymalizacji przez caty okres kampanii, a budzet i
intensywnos$¢ emisji poszczegdlnych reklam bedg dostosowywane do uzyskiwanych wynikow.
Optymalizacja moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) zmiane grup odbiorcéw;

b) zmiane materiatéw reklamowych;

c) zmiane proporcji budzetu pomiedzy kanatami;

d) zwiekszenie emisji materiatéw osiggajgcych lepsze wyniki.

9. W ramach realizacji ustugi Wykonawca zobowigzany jest do raportowania poprzez:

a) raporty czastkowe,

b) biezgcy monitoring najwazniejszych wskaznikow,

c) statystyki zasiegdw, wyswietlen, kliknie¢ i aktywnosci uzytkownikéw,

d)analize skutecznosci poszczegdlnych formatéw i grup docelowych,

e) raport koncowy podsumowujacy kampanie,

f) rekomendacje dotyczace dalszego wykorzystania najbardziej efektywnych formatéw komunikacji.
Raport konicowy bedzie zawierat nie tylko zestawienie danych, ale réwniez ich interpretacje oraz ocene
skutecznosci poszczegdlnych elementéw kampanii.

10. Wykonawca zobowigzany jest do:

a) skonfigurowania lub dostosowania istniejgcych kont reklamowych oraz prawidtowe wdrozenie
narzedzi analitycznych (Meta Pixel) na stronie docelowej Zamawiajgcego w celu poprawnego
zliczania konwersji (przejs¢ na strone, kliknie¢, rejestracji);

11. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zamdwienia zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
a) w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji
szczegbtowa koncepcje kampanii, harmonogram publikacji oraz plan dziatan reklamowych;

b) w terminie do 5 dni od dnia zaakceptowania koncepcji kampanii przekaze do akceptacji pierwszg
partie materiatdw promocyjnych, obejmujacg co najmniej cze$¢ materiatéw graficznych i wideo
niezbednych do rozpoczecia kampanii;

c) kolejne materiaty promocyjne bedg przekazywane sukcesywnie, zgodnie z harmonogramem
realizacji kampanii, w terminach umozliwiajgcych ich akceptacje przez Zamawiajgcego i terminowg
publikacje;

d) Zamawiajacy dokona akceptacji przekazanych materiatéw lub zgtosi uwagi w terminie do 2 dni
od dnia ich otrzymania. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgtoszone uwagi i przekazaé
poprawione materiaty do ponownej akceptacji w terminie do 2 dni;

e) Wykonawca bedzie prowadzit biezgcy monitoring kampanii oraz przekazywat Zamawiajgcemu
informacje o jej przebiegu i osigganych wynikach na kazde jego zgdanie oraz w formie raportéow
czastkowych, jezeli zostaty przewidziane w harmonogramie;

f) raport korcowy wraz z kompletem materiatéw, statystyk, wynikéw kampanii oraz
rekomendacjami dotyczacymi dalszych dziatan promocyjnych zostanie przekazany Zamawiajgcemu
w terminie do 5 dni od zakorczenia realizacji kampanii.

12. Wszystkie materiaty promocyjne wymagajg akceptacji Zamawiajgcego przed publikacja.
Zamawiajgcy dokona akceptacji lub zgtosi uwagi w terminie 2 dni roboczych od ich otrzymania.

13. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy aktualne logotypy, identyfikacje wizualng, informacje o
programie i dostepne materiaty.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia do dwdch tur zmian do kazdego materiatu bez
dodatkowego wynagrodzenia.

15. Zamawiajgcy zapewni dostep do konta (np. strony na Facebooku, YT, TikTok, inne) z ktorego bedzie
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prowadzona emisja kampanii. Publikacja materiatdw bedzie realizowana po uprzedniej akceptacji
Zamawiajgcego.

16. Podstawowym sposobem realizacji materiatéw wideo bedzie montaz materiatéw wtasnych
Wykonawcy, materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz materiatdw pochodzacych
z legalnych bankéw zdjec i filméw (stockdw), uzupetnionych o elementy animowane.

17. Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie narzedzi opartych na sztucznej inteligencji (Al) wytgcznie
jako narzedzia wspomagajgcego proces produkcji materiatédw, w szczegdlnosci do tworzenia
wybranych elementéw graficznych, efektéw wizualnych, animacji lub wsparcia procesu
postprodukcji. Niedopuszczalne jest przygotowanie catosci materiatow filmowych wytacznie
z wykorzystaniem generatywne] sztucznej inteligencji. Ostateczne materiaty muszg stanowic
autorskie opracowanie Wykonawcy, z istotnym udziatem pracy kreatywnej, montazowe;j
i redakcyjnej cztowieka oraz zachowywac wysoki poziom jakosci i wiarygodnosci przekazu.

18. Nad prawidtowg realizacjg zamdwienia ze strony Wykonawcy czuwaé bedzie koordynator,
odpowiedzialny w szczegdlnosci za:

a) biezacg wspodtprace z Zamawiajgcym;

b) koordynacje wszystkich dziatarh kampanii;

c) realizacje harmonogramu;

d) nadzér nad przygotowaniem materiatéw;

e) zapewnienie spéjnosci komunikacji;

f) reagowanie na potrzeby i uwagi Zamawiajgcego;

g) monitorowanie realizacji zatozonych wskaznikéw.
Wykonawca wyznaczy osobe odpowiedzialng za biezgcy kontakt z Zamawiajgcym oraz koordynacje
realizacji zamdwienia.

19. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wszystkich materiatéw powstatych
w ramach realizacji zamoéwienia, w tym materiatéw graficznych, filmowych, animacji, projektow,
tekstow oraz innych utworéw, w formatach umozliwiajgcych ich dalsze wykorzystanie. Na zgdanie
Zamawiajgcego Wykonawca przekaze rowniez pliki Zzrodtowe lub edytowalne, jezeli zostaty
wykorzystane przy realizacji zamdwienia.

20. Z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego oraz zaptaty wynagrodzenia
Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw
powstatych w zwigzku z realizacjg zamdwienia, bez ograniczenn czasowych i terytorialnych, na
wszystkich polach eksploatacji znanych w dniu zawarcia umowy, w szczegdlnosci w zakresie:

a) utrwalania i zwielokrotniania dowolng technika;

b) wprowadzania do pamieci komputera oraz sieci teleinformatycznych;

c) publicznego udostepniania, wyswietlania, odtwarzania, nadawania i reemitowania;

d) publikowania i rozpowszechniania w Internecie oraz mediach spotecznosciowych;

e) wykorzystywania w materiatach promocyjnych, reklamowych, informacyjnych i edukacyjnych;

f) wykorzystywania w materiatach drukowanych i elektronicznych;

g) wprowadzania do obrotu oraz uzyczania egzemplarzy utwordw, jezeli charakter materiatu na to
pozwala.

21. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje bez prawa Wykonawcy do dodatkowego
wynagrodzenia ponad wynagrodzenie okreslone w umowie.

22. Zamawiajgcy nabywa réwniez prawo do dokonywania zmian, modyfikacji, adaptacji, skrétéw,
ttumaczen, aktualizacji oraz taczenia utwordéw z innymi materiatami, a takze prawo do korzystania
z opracowan oraz zezwalania osobom trzecim na wykonywanie praw zaleznych, bez koniecznosci
uzyskiwania odrebnej zgody Wykonawcy.

23. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane materiaty nie bedg naruszaty praw osoéb trzecich, w tym
autorskich praw majgtkowych, praw pokrewnych, praw do wizerunku ani innych praw wtasnosci
intelektualnej, oraz ze posiada wszelkie zgody i uprawnienia niezbedne do przeniesienia praw na
Zamawiajgcego.
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24, Budzet przeznaczony na emisje ptatnych kampanii reklamowych we wszystkich kanatach
komunikacji wskazanych w niniejszym zapytaniu ofertowym stanowi element wynagrodzenia
Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w cenie oferty wszystkie koszty zwigzane z
przygotowaniem, realizacjg, emisjg i optymalizacjg kampanii reklamowych, w tym koszty zakupu
powierzchni reklamowej (budzet mediowy), obstugi kampanii, przygotowania materiatéw
promocyjnych oraz wszelkie pozostate koszty niezbedne do nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia.

25. Wykonawca samodzielnie zaplanuje podziat budzetu reklamowego pomiedzy poszczegdlne kanaty
komunikacji oraz formaty reklam, kierujac sie zatozonymi celami kampanii oraz wymogami
okreslonymi w niniejszym zapytaniu ofertowym. Wszelkie zmiany w alokacji budzetu pomiedzy
kanatami wymagajg akceptacji Zamawiajgcego wytacznie w przypadku, gdy powodujg zmiane
przyjetej strategii komunikacji.

26. Informacje dotyczgce realizacji zadania nie mogg by¢ udostepniane osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

27. Zamawiajacy nie dopuszcza powierzenia realizacji catosci przedmiotu zamdwienia podwykonawcy.
Dopuszcza sie korzystanie z oséb wspodtpracujacych z Wykonawcy przy realizacji poszczegdlnych
elementéow zamodwienia, przy czym petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zamdwienia ponosi
Wykonawca.

ROZDZIAL Il Termin realizacji / wykonania przedmiotu zamdwienia

Termin realizacji zamdéwienia: od 12 pazdziernika 2026 r. do 30 listopada 2026 r.

ROZDZIAL IV Warunki realizacji zamowienia i ptatnosci

1. W wyniku postepowania z Wykonawcg zostanie zawarta umowa.
2. Przyjecie wykonania przedmiotu zamowienia przez Zamawiajgcego nastgpi po przekazaniu przez

Wykonawce raportu podsumowujgcego na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego.

3. Warunki ptatnosci: ptatnos¢ zostanie zrealizowana w terminie 7 dni po wykonaniu przedmiotu
umowy na rachunek bankowy Wykonawcy, po ziozeniu prawidlowo wystawionej
faktury/rachunku przez Wykonawce, jednak nie wczesniej niz po podpisaniu przez Strony Umowy
protokotu zdawczo-odbiorczego stwierdzajgcego wykonanie przedmiotu zamdéwienia.

4. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do pokrycia jakichkolwiek innych kosztéw zwigzanych
bezposrednio lub posrednio z realizacjg przedmiotu umowy.

5. W razie niewykonania, nienalezytego wykonania umowy, odstgpienia od umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie lub odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigzenia
Wykonawcy karg umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia.

6. W razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi
odpowiedzialno$é¢, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,5% wartosci
wynagrodzenia za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy.

7. Nie tracac praw do kary umownej, Zamawiajacy, w razie opdznienia w wykonaniu catosci
przedmiotu umowy powyzej 7 dni, moze od umowy odstgpi¢ z winy Wykonawcy, bez
dodatkowego wzywania Wykonawcy do realizacji przedmiotu umowy i bez wyznaczania
dodatkowego terminu do jego wykonania.

8. Zamawiajagcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
zastrzezone kary umowne.

9. Nalezne Zamawiajgcemu kary umowne Wykonawca wptacat bedzie na rachunek bankowy
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Warminsko-Mazurskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej wskazany w pisemnym wezwaniu do
zaptaty.

10. Zamawiajgcemu przystuguje prawo potrgcenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umowy podpisanej z Wykonawca
w wyniku przeprowadzonego postepowania, jezeli spetniony zostanie ktérys z ponizszych
warunkow:

a) zmiana uzasadniona bedzie sytuacjg, ktdrej Zamawiajacy, dziatajagc z nalezytg
starannoscia, nie mégt przewidzie¢;

b) zmiany mogg dotyczyé w szczegdlnosci: termindw realizacji zamodwienia, terminéw
ptatnosci, miedzy innymi w przypadku wystgpienia warunkéw uzasadniajgcych taka
zmiane, spowodowanych sitg wyzszg, zmiang terminu realizacji zamdwienia z powodu
opdznienia Wykonawcy lub z powodu opdznien innych wykonawcéw, przez ktdrych
wykonanie zamdwien jest warunkiem koniecznym dla realizacji niniejszego zamowienia
oraz innych przyczyn, ktérych Zamawiajacy nie modgt przewidzie¢ przy dochowaniu
nalezytej starannosci.

| ROZDZIAt V Warunki jakie musi spetni¢ Wykonawca |

1. O udzielenie zamdéwienia moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:
posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do prawidtowego wykonania zaméwienia: w tym
zakresie Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze w okresie ostatnich pieciu lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym
okresie, wykonat z nalezytg starannoscig co najmniej 2 (dwie) ustugi — kazda ustuga o wartosci co
najmniej 45 000,00 zt brutto (stownie: czterdziesci piec tysiecy ztotych 00/100 brutto), polegajace
na Swiadczeniu ustug rownowaznych z przedmiotem zamoéwienia obejmujgce kompleksowe
prowadzenie kampanii promocyjnych w mediach spotecznosciowych, w tym przygotowanie
materiatéw graficznych i wideo, prowadzenie pfatnych kampanii reklamowych oraz ich
optymalizacje i raportowanie. Zamawiajacy uzna warunek doswiadczenia za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze realizacje co najmniej dwdéch odrebnych projektdow spetniajgcych powyzsze
wymagania.

2. Z postepowania o udzielenie zamoéwienia wykluczeni sg Wykonawcy powigzani osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne
powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w
imieniu Zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca.

3. Zpostepowania wyklucza sie rowniez Wykonawcéw podlegajgcych wykluczeniu na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczerstwa
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

Potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu nastepuje poprzez ztozenie Formularza
oferty (Zatgcznik nr 1) oraz pozostatych zatgcznikdw wymaganych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

ROZDZIAL VI Sposadb i termin ztozenia oferty przez Wykonawce

1. Oferta powinna by¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdw niniejszego zapytania ofertowego w jezyku polskim,
2) ztozona drogg elektroniczng w formie czytelnego skanu podpisanej oferty wraz z wymaganymi
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zatgcznikami na adres e-mail: dyrektor@wmrot.org do dnia 07.10.2026 r. do godziny 17:00.

W tytule wiadomosci, nalezy wpisaé: ,Dotyczy 10/WMROT/26”.

2. Zamawiajacy przed ostatecznym wyborem oferty zastrzega sobie mozliwosé¢ wezwania Wykonawcy
do przedtozenia przestanej uprzednio oferty na pismie oraz dokumentéw potwierdzajgcych
spetnianie warunkéw okreslonych zapytaniem (lub ich kopii potwierdzonych za zgodnos$c
z oryginatem przez Wykonawce lub osobe przez niego upowazniong).

3. Oferty przestane w inny sposdb niz na adres dyrektor@wmrot.org lub bez zataczenia formularza
ofertowego, nie bedg rozpatrywane.

4. O zachowaniu terminu ztozenia oferty decyduje data i godzina wptywu wiadomosci zawierajgcej
oferte na wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektroniczne;.

5. W przypadku nieudzielenia wyjasnien w wyznaczonym terminie Zamawiajgcy moze uznac oferte za
niespetniajgcg wymagan okreslonych w zapytaniu ofertowym.

6. W przypadku watpliwosci lub niejasnosci Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wezwania
Wykonawcy/Wykonawcow do ztozenia dodatkowych wyjasnien dotyczacych tresci oferty.
Wykonawca/Wykonawcy powinni udzieli¢c odpowiedzi niezwtocznie, we wskazanym przez
Zamawiajgcego terminie. W przypadku nieudzielania odpowiedzi, oferta zostanie odrzucona.

7. Kompletna oferta musi zawierac:

1) wypetniony formularz ofertowy (Zatgcznik nr 1),

2) wykaz zrealizowanych ustug potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w
postepowaniu
(zZatgcznik nr 2)

3) inne dokumenty wymagane w niniejszym zapytaniu ofertowym, jezeli dotyczg Wykonawcy.

o

Oferta powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami okreslonymi w zapytaniu ofertowym.
Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w formie zatacznikéw
do zapytania ofertowego, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych — rozpatrywane bedg tylko oferty

kompletne w odniesieniu do catego przedmiotu zaméwienia.
10. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
11. Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

3) inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z opisem i z trescig zapytania,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, o ile istnieje mozliwos¢ dokonania takiej
poprawy w oparciu o tres¢ dokumentéw zamoéwienia lub dokumentow ztozonych wraz
z ofertg przez Wykonawce.

12. O dokonaniu poprawek Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta zostata

poprawiona.

ROZDZIAL VII Kryteria wyboru i oceny ofert oraz ich znaczenie

1. Warunkiem udziatu w postepowaniu jest spetnienie przez Wykonawce wymagan okreslonych
w Rozdziale V niniejszego zapytania ofertowego, w szczegdlnosci w zakresie doswiadczenia oraz
wiedzy niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu zamodwienia. Spetnienie warunkow
udziatu w postepowaniu Wykonawca potwierdza poprzez ztozenie osSwiadczenia zawartego
w Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 1) oraz Wykazie zrealizowanych ustug potwierdzajgcych
spetnianie warunkdéw udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 2).

2. Sposrdd ofert spetniajgcych wymagania okreslone w Rozdziale V Zamawiajgcy dokona wyboru
oferty z najnizszg ceng brutto.
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3. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra uzyska najwyzsza liczbe punktéw obliczonych
w oparciu o ustalone kryteria:

L.p. Nazwa Kryterium Waga Punktacja
1. Cena,C” 100 % 100 pkt

4. Sposob oceny oferty:
Punkty w tym kryterium obliczone zostang wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert
liczba uzyskanych punktéw = x 100
cena brutto badanej oferty

Wynik dziatania zostanie zaokraglony do 2 miejsc po przecinku, maksymalna liczba punktéw jaka
mozna
uzyskac — 100 pkt.

5. Oferta, ktdra przedstawia najkorzystniejszy bilans (maksymalna liczba przyznanych punktéw
w oparciu o ustalone kryteria) zostanie uznana za najkorzystniejszg, pozostate oferty zostang
sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow.

6. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie stosowat wytgcznie zasady
i kryteria okreslone powyzej.

7. Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty w sposéb, o ktérym mowa w ust. 4, z uwagi na fakt,
ze oferty zawierajg takg sama cene, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych zawierajgcych nowg
cene.

8. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg oferowac cen wyzszych niz zaoferowane
w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.

9. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert dodatkowych. Wykonawca/Wykonawcy powinni udzieli¢ odpowiedzi
niezwtocznie, we wskazanym przez Zamawiajgcego terminie. W przypadku nieudzielania
odpowiedzi, oferta dodatkowa zostanie odrzucona.

10. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, nie przedtozy
wymaganych dokumentéw, nie spetni warunkéw udziatu w postepowaniu lub uchyla sie od
zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze wybraé kolejng oferte, ktéra uzyskata najwyzszg liczbe
punktéw sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu.

11. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ negocjacji ceny w przypadku, gdy cena najkorzystniejszej oferty,
ktéra uzyskata najwyzsza liczbe punktéw, przekracza kwote, ktérg Zamawiajacy zamierza
przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia. W przypadku, gdy Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejsza
oferte odméwit udziatu w negocjacjach lub mimo negocjacji cena nadal przekracza kwote
przeznaczong na realizacje, Zamawiajgcy moze skierowac zaproszenie do negocjacji do kolejnego
z Wykonawcéw, ktdrego oferta nie podlega odrzuceniu.

12. Cena podana w ofercie nie podlega zmianie przez caty okres trwania umowy.

13. Cena oferty musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania niniejszego Zapytania Ofertowego oraz
obejmowacé wszelkie koszty jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytego wykonania przedmiotu
zamowienia, w tym rdéwniez wszystkie koszty zwigzane z prawidtowym przygotowaniem
i zabezpieczeniem wszelkich materiatéw niezbednych do prawidtowego
wykonania przedmiotu zamowienia.

14. Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, Zamawiajacy zawrze umowe
w terminie wskazanym w zawiadomieniu.

ROZDZIAL VIII Przestanki odrzucenia oferty
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1. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1) jest niezgodna z prawem,

2) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

3) jej tresé nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

4) bedzie zawierata razgco niskg cene. W przypadku gdy cena oferty budzi watpliwosci
Zamawiajgcego co do mozliwosci prawidtowego wykonania przedmiotu zamdéwienia lub
zapewnienia minimalnej stawki godzinowej, Zamawiajgcy moze wezwa¢ Wykonawce do
zfozenia wyjasnien dotyczacych sposobu kalkulacji ceny. Brak wyjasnied lub uznanie
wyjasnien za niewystarczajgce moze skutkowac odrzuceniem oferty,

5) nie bedzie zawierata  wszystkich kompletnych wymaganych  przez
Zamawiajgcego dokumentdéw, oswiadczen lub podpisow,

6) nie zostanie udzielona odpowiedz w trakcie procedury weryfikacji oferty.

ROZDZIAL IX Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty

O wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawcéw za posrednictwem
strony internetowej www.wmrot.org lub poczty elektronicznej na adresy e-mail wskazane
w ofertach.

ROZDZIAL X Termin zwigzania z oferta

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z
uptywem terminu sktadania ofert.

ROZDZIAL XI Pozostate informacje

1. Osoby uprawnione ze strony Zamawiajacego do kontaktéw z Wykonawcami:
Magdalena Ciach, e-mail: dyrektor@wmrot.org

2. Informacja dotyczgca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiajgcego w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem stanowi Zatgcznik nr 3 — Klauzula informacyjna RODO.
Zataczniki do niniejszego zapytania stanowig jego integralng czesé.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania, w tym bez podania przyczyny.

w

Uniewaznienie postepowania moze nastgpi¢ w kazdym jego momencie, a Zamawiajgcy nie ma
obowigzku wybrania zadnej z przedstawionych ofert. Zamawiajgcy ma prawo do pozostawienia
bez rozpatrzenia oferty niezgodnej z wymogami niniejszego zapytania. Wykonawcom nie
przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Zamawiajacego (w tym do zgdania od Zamawiajgcego
jakiegokolwiek odszkodowania badz rekompensaty z tytutu kosztow (posrednich i bezposrednich)
zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty) oraz zastosowanie srodkéw odwotawczych
okreslonych w ww. ustawie.

5. W przypadku niewybrania Wykonawcy (np. brak ofert, odrzucenie ofert) Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$¢é ponownego rozpoczecia procedury zapytania ofertowego.
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ROZDZIAL XIl Zataczniki

Zatgcznik nr 1: Formularz ofertowy
Zatgcznik nr 2: Wykaz zrealizowanych ustug potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w

postepowaniu
Zatgcznik nr 3: Klauzula informacyjna RODO
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